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FEVECTA, UNA ORGANITZACIO PER AL
COOPERATIVISME VALENCIA DE TREBALL

1. AFILIACIO | FIDELITZACIO

L'estrategia d'afiliacié s'ha centrat en I'Gltim periode congressual a aconseguir augmentar
el nombre de cooperatives afiliades i, conseqliientment, la representativitat de FEVECTA
com a Federacid de les cooperatives de treball associat valencianes.

En els dos ultims anys, s'ha aconseguit parcialment assolir aquests objectius gracies a la
introduccié del primer any d'afiliacié gratuit. AQuesta mesura va aconseguir increments
nets d'afiliacié de 30 cooperatives en 2016 i de 19 fins a setembre de 2017, després de
gairebé una década de péerdua o estancament de ['afiliacio.

FEVECTA ve afiliant a totes aquelles cooperatives que es constitueixen al si de la
Federacié, a més de moltes de les que sén constituides per assessories del seu entorn.
Aixo ve a representar un 50% de totes les creades en el transcurs d'un any. L'afiliacié de
la resta de cooperatives de nova creacio és dificil. Tot i que es contacta amb totes elles
per diferents mitjans (carta o correu electronic), oferint I'afiliacié gratuita i altres
avantatges, sén una minoria les que responen a la Federacid. Les que ho fan,
majoritariament acaben afiliant-se.

El gruix d'aquestes noves cooperatives afiliades sdon microempreses amb projectes de
gran fragilitat economica. Aixo planteja dos tipus de reptes en el futur:

— La supervivéncia d'aquestes noves cooperatives a mig termini.

— Meés enlla del seu acompliment econdmic, la seua permaneéncia en la Federacio un
cop conclou el periode d'afiliacié gratuita.
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La supervivéncia d'aquests nous projectes dependra, d'una banda de la consisténcia dels
seus projectes d'empresa i dels seus plans de viabilitat, i de I'altra, de la qualitat i la
intensitat del suport que puguen rebre en els seus primers anys de vida.

FEVECTA hauria, en primer lloc, de millorar els seus serveis d'atencié a emprenedors,
orientant i exigint el desenvolupament de plans d'empresa i, al mateix temps, reflexionar
sobre quin tipus de suport pot contribuir a millorar les perspectives de supervivencia
d'aguestes noves cooperatives. Per aix0, resulta fonamental realitzar consultes tant als
grups d'emprenedors com a les cooperatives de recent creacid, que tenen experiéncia
pel que fa a les necessitats més urgents del grup emprenedor cooperatiu. El resultat
d'aquestes consultes, unit a l'opinié del personal técnic que ddéna suport als grups
d'emprenedors, definiria el marc de suport a oferir a les cooperatives afiliades els primers
anys de vida. Aquest suport hauria d'articular a través de serveis concrets que
responguen a les necessitats de les cooperatives.

La permaneéncia a llarg i mig termini de les cooperatives a la Federacid, és a dir, la seua
fidelitzacié una vegada conclos el periode d'afiliacié gratuita sera un altre dels reptes en
un context de rapid creixement de [l'afiliacio. Les estrategies de fidelitzacié de les
cooperatives afiliades van a prendre un paper protagonista en el nou periode
congressual. Aquestes es van a articular al voltant de quatre elements:

1. En primer lloc, el disseny d'una oferta de serveis, especialment orientada a
abordar les necessitats de les cooperatives en els seus primers anys de vida.
Aguesta oferta incloura sistemes de seguiment i tutoria de les noves cooperatives.
Les tutories de les noves cooperatives se celebraran de manera regular diverses
vegades a any i adoptaran les modalitats de tutoria individualitzada amb
cadascuna de les cooperatives i tutories grupals a les que assistiran 3 o 4
cooperatives de nova creacié. Per dur endavant aquests programes de tutories,
s'assignara un/a técnic a cada cooperativa de nova creacid. A partir d'aquestes
sessions, es desenvolupara una oferta formativa individualitzada, s'organitzaran
sessions i/o projectes d'intercooperacidé entre les cooperatives de nova creacio i
programes especifics d'assessorament per a les noves cooperatives, etc.
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2. L'organitzacié d'un procés d'acolliment de les noves cooperatives a la
Federacié. Aquest procés inclouria sessions individuals i grupals d'acolliment en la
comunitat empresarial cooperativa, el lliurament de materials i informacid sobre
la Federacio i el seu treball, aixi com de materials Utils per a la gestioé cooperativa,
la inclusid de les noves cooperatives en les comunitats virtuals que FEVECTA
manté en linia (facebook, twiter, etc ...), entre altres actuacions. Encara que part
d'aquest treball ja es ve fent des de la introduccid de la gratuitat del primer any
d'afiliacio, el nou periode estratéegic hauria de preveure el desenvolupament d'un
procediment concret d'acolliment de les noves cooperatives afiliades que incloga
una varietat d'actuacions que tingueren lloc de forma pautada al llarg dels dos
primers anys d'afiliacié.

3. La fidelitzacié basada en la construccidé d'una identitat comuna i una comunitat
empresarial amb caracteristiques i valors diferents als de la resta de les empreses.
Llevat d'excepcions, la majoria de les cooperatives que s'afilien a la Federacid son
cooperatives de recent creacié amb poca o nul-la identitat cooperativa. Aquest fet
és possiblement el major obstacle a la fidelitzacié de les cooperatives a mig/llarg
termini a la Federacié. Si les cooperatives que s'incorporen a FEVECTA no
interioritzen eventualment la seua identitat diferenciada de la resta de les
empreses com un valor que les defineix, I'abandonament de la Federacid es
produira més tard o més d'hora. Davant d'aquest obstacle, I'alternativa és
construir a poc a poc al si d'aquestes noves empreses la identitat cooperativa. Per
assolir aquest objectiu s'ha de treballar en dues direccions. En primer lloc, cal
generar oportunitats perque els cooperativistes, nous i antics, es coneguen i
socialitzen. A aix0 ajudara la imparticié de sessions formatives presencials a que
puguen assistir persones procedents de diferents cooperatives. A més, hauran de
programar jornades, i trobades que podran organitzar-se fins i tot al voltant de
continguts informals o ludics. En segon lloc, és imprescindible, visibilitzar i
comunicar el que fa de les cooperatives una forma diferent de fer empresa. En
aquest sentit, sera una de les prioritats del nou periode congressual desenvolupar
documents o manuals sobre els principis i valors cooperatius i la seua rellevancia
en la gestié empresarial. Aquests documents i manuals seran practics i tindran
com a public destinatari prioritari les propies cooperatives de treball. Podran
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prendre la forma de materials d'itineraris formatius, manuals practics de gestid
empresarial, o altres.

4. Finalment, la fidelitzacié de les cooperatives es buscara a través de la
representacido dels seus interessos davant la societat i les administracions
publiques, a través d'una preséncia més potent en els debats publics, una
implementacié més eficient de I'acciéd politica i una millor comunicacié de la
mateixa a les associades. Per a aix0, hauran de definir amb claredat i amb
participacié de les associades els objectius politics a aconseguir en aquest periode.
Els plans de gestio recolliran aquests objectius i dissenyaran els plans d'actuacio a
implementar per aconseguir-los i, amb regularitat, es comunicara a les
cooperatives afiliades el progrés en la implantacid d'aquests plans i en Ia
consecucio dels objectius proposats.

Per concloure l'apartat d'afiliacié, és convenient destacar que, més enlla del volum de
noves cooperatives que s'incorporen a la Federacid, FEVECTA també necessita de noves
afiliacions de cooperatives rellevants, bé per la seua grandaria, bé pels sectors en quée
operen o per les innovacions que incorporen aquestes afiliacions donaran una
representacid més enlla del merament numeéric a la Federacid, aixi com una presencia
més potent en els espais publics. Cal no perdre de vista que la comunitat empresarial del
cooperativisme de treball associat és minoritaria i que la rellevancia que ens atribueix el
poder public i la societat valenciana esta basada principalment en arguments qualitatius,
és a dir, en el valor social que aporten les cooperatives de treball. Els plans de gestio
anual han d'incloure estrategies concretes per identificar i abordar a aquestes
cooperatives rellevants amb vista a la seua afiliacié. La presidencia i els consellers del CR
s'involucraran personalment en les estratégies de visites i gestions que es realitzen amb
aquestes cooperatives.

2. SERVEIS A LES COOPERATIVES AFILIADES

Ens enfrontem a un futur de recursos extremadament limitats, per aixo, el principi en
gue s'ha de basar |'estrategia de serveis de FEVECTA és el de centrar-se exclusivament en
aquells ambits en que la intervencio directa de la federacio afegeix valor al servei.
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La realitat de la nova afiliacié fa que la prestacié de serveis a les cooperatives afiliades
adquirisca cada vegada més rellevancia. Més enlla de la nova afiliacié, també és necessari
desenvolupar un sistema per detectar quin suport necessiten les cooperatives per
consolidar-se i créixer, aixi com, identificar els serveis que, dins d'aquest context, aporten
més valor, independentment de l|'existencia o no de recursos publics per al seu
financament. Aquest sistema s'hauria de concretar en la consulta regular de les persones
emprenedores, i de les cooperatives afiliades. El procés de consulta hauria de donar lloc a
un paquet de serveis enfocat a satisfer les necessitats concretes de les cooperatives.
FEVECTA no prestaria necessariament tots aquests serveis directament. S'identificaran
aquells ambits en que la intervencié directa de la Federacid en la prestacid afegeix valor
al servei i serien aquests els que preste la federacid directament. Per garantir I'accés per
part de les cooperatives afiliades a serveis que la federacié no oferisca o puga deixar
d'oferir dins d'aquest nou marc d'actuacio s'arribara a acords amb altres proveidors.

Formacio

FEVECTA seguira apostant per la formacid i el reciclatge professional com a eines clau de
progrés i creixement de les cooperatives. La formacid, a més, seguira present a la
federacid per la seua clara vinculacié amb els principis cooperatius i els valors basics del
model empresarial cooperatiu.

Caldra realitzar, pero, una reflexid sobre quina formacid necessiten les cooperatives i
guines son les condicions i caracteristiques que faciliten la seua imparticid. La consulta a
les cooperatives i als técnics de la Federacio sera central per resoldre aquestes qliestions.
En aquest sentit, no només es recollira informacio sobre continguts de la formacid, sind
també sobre modalitats d'imparticid, durada, estacionalitat de I'oferta, flexibilitat,
exigencies dels diferents financadors, disponibilitat de les cooperatives per pagar la
formacid, etc. Amb la informacié recollida es desenvoluparan plans de formacié anuals
gue responguen a les necessitats i s'adapten a la disponibilitat de les cooperatives,
independentment de l'existéncia de fons publics per a finangar-los o no. A més,
s'identificaran aquells ambits en qué la intervencié de FEVECTA en la programacio i
imparticié de la formacid aporta valor i l'organitzacié dels serveis de formacid es
restringira a aguests ambits, buscant aliances i acords amb altres proveidors de formacié
per a abordar altres ambits.
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La nova estratégia no implica, pero, renunciar al finangament public per proveir de
formacié adequada a les cooperatives. Al contrari, en el nou periode congressual
s'intentara tenir un paper molt més rellevant en I'establiment de les prioritats formatives
dels programes finangcats amb fons publics. Amb aquesta finalitat, es desplegara una
estrategia per aconseguir que FEVECTA estiga present entre els interlocutors que
['administracié publica consulta d'ofici abans de la posada en marxa d'aquests programes.
En la mesura que FEVECTA obtinga, per aquests mitjans, accés a programes formatius
d'un abast superior a la demanda de les cooperatives afiliades, es valorara la possibilitat
de cedir part de I'execucié d'aquests programes a les cooperatives afiliades dedicades a
I'assessorament, de manera que aquestes puguen integrar la formacié gratuita com a
part dels seus serveis als seus clients.

Assessorament

FEVECTA sempre ha oferit a les seues afiliades el servei d'assessorament especific sobre
temes cooperatius sota demanda. En els darrers anys aquest model, tot i que continua
sent valid, esta donant mostres de ser insuficient. L'evolucié de la base associativa cap a
cooperatives més xicotetes amb projectes economics més fragils ha suposat un augment
de la pressid sobre el personal técnic que presta el servei d'assessorament, ja que
aquestes cooperatives tenen més necessitats de suport i menys recursos per aconseguir-
ho que les més grans o més solides econdomicament parlant.

Paral-lelament, la reduccié de personal que va tindre lloc el 2012 va comportar una
perdua considerable de capacitat tecnica de la federacid per filtrar consultes i resoldre
les més senzilles. Cal no oblidar, a més, que les cooperatives no son les Uniques usuaries
d'aquest servei, que també es presta a professionals de I'assessorament, agents de
desenvolupament local i altres agents de l'ecosistema emprenedor. Per tot aixo, a la
conclusié del pla estrategic 2013-2017, el servei d'assessorament es troba en una situacié
de gran pressio, propera en ocasions al desbordament. Es per aixo, que en el periode que
comenc¢a amb aquest nou congrés es fa imprescindible revisar els seglients aspectes del
servei d'assessorament: usuaris, costos, financament, continguts, qualitat i les formes i
canals a través dels quals es presta. Aquesta analisi hauria de resultar d'una redefinicio
del servei orientada a la consecucio dels seglients objectius:
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— La millora de I'eficiéncia a través de la reduccid dels seus costos, possiblement a
través de la protocol-litzacié i sistematitzacié dels mateixos i la introduccié de
mitjans telematics per a la seua prestacié. En aquest sentit, es treballara en la
identificacid de consultes habituals i I'automatitzacié de les seues respostes, que
es podran facilitar, per exemple, a través del web de FEVECTA. També
s’exploraran els mitjans telematics per a la celebraci6 de reunions
d'assessorament, com ara |I'SKYPE.

— La recerca de noves fonts de financament, per al que caldra valorar la possibilitat
que aquells usuaris que no sén cooperatives afiliades paguen per aquests.

— La millora de la qualitat, possiblement a través de protocol-litzar els processos de
resposta a les consultes i de la definicié6 de programes o paquets especifics
d'assessorament per a cooperatives que es troben en moments critics de la seua
evolucid com ara naixement, fases de creixement intens, adquisicié d'actius de
gran valor, relleus als organs d'administracid/lideratge, relleus generacionals,
situacions de dificultat economica o financera i, fins i tot, suspensié de pagaments
o liquidacid.

En definitiva, la prestacié d'un servei de consulta i assessorament especialitzat en temes
cooperatius continuara sent un element critic del valor que aporta FEVECTA a les seues
cooperatives afiliades, a col-laboradors i als altres grups d'interes. Com a tal, se li donara
un paper rellevant en el proxim pla estratégic i en els plans de gestié anuals i es
desenvoluparan indicadors més enlla dels purament numerics (que ja existeixen), per fer
un seguiment de la seua sostenibilitat, I'evolucié de qualitat i la satisfaccid dels seus
usuaris i de la seua eficiéncia.

Informacio

Al llarg dels seus 30 anys de vida, FEVECTA sempre ha prestat a les seues cooperatives un
servei d'informacié sobre questions d'interés cooperatiu i empresarial. Aquest servei ha
anat evolucionant en els darrers anys al fil del desenvolupament accelerat de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio i, més recentment, de la generacié de nous
models de comunicacié i informacid on-line, entre els quals es troben les xarxes socials,
les comunitats virtuals, I'avanc dels formats audiovisuals davant els mitjans escrits, etc. Es
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un servei que, en l'actualitat, se centra en el butlleti i el bloc digital de FEVECTA, la seua
presencia on-line en xarxes socials i a través de la pagina web, a més de comunicacions
puntuals via electronica sobre qlestions urgents de gran intereés.

Amb més de 4.000 subscriptors al butlleti electronic, és obvi que els usuaris d'aquest
servei no son exclusivament les cooperatives afiliades. De fet, una de les preocupacions
recurrents en FEVECTA ha estat posar en valor el servei d'informacié per a les
cooperatives afiliades a través de la generacid de serveis informatius exclusius per a
I'afiliacio, als que no tinguen accés tercers. En aquesta linia, el pla estrategic de 2013-
2017 va plantejar la posada en marxa d'un espai d'accés restringit per a les cooperatives
afiliades a la pagina web. Aquestes actuacions han tingut un éxit moderat. La informacid
ja és un bé d'accés lliure, pel qual pocs estan disposats a pagar i, malgrat aixo, és
indispensable que FEVECTA continue prestant aquest servei a les cooperatives, als
emprenedors, als actors clau de I'emprenedoria valenciana i a altres grups de interes, ja
gue no existeix a la Comunitat Valenciana altra organitzacid que genere, sistematitze,
filtre, prioritze i subministre amb criteri la informacié que es distribueix sobre el
cooperativisme de treball associat.

3. GENERACIO DE XARXES ENTRE LES COOPERATIVES / INTERCOOPERACIO

L'estrategia del foment de la intercooperacid en FEVECTA ha estat tradicionalment
vinculada a facilitar I'enfortiment empresarial i lI'increment de la competitivitat de les
cooperatives afiliades.

L'experiéncia ens ensenya que els projectes d'intercooperacié que han tingut éxit s'han
gestat en el llarg termini i han vingut precedits de processos més o menys llargs
d'estrenyiment de les relacions entre les persones responsables d'impulsar i / o executar
aquests projectes. Es a dir, la cooperacié requereix necessariament de la confianca
interpersonal i aquesta necessita de la generacido d'espais en els quals les persones
puguen coneixer-se i aprendre a confiar les unes amb les altres.

Amb aquesta premissa, el periode congressual que s'inicia es centrara en la generacié
d'espais de trobada i intercanvis entre cooperativistes, aixo0 és entre persones i no
necessariament empreses en aquesta primera fase. L'expectativa és que aquests
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s'estenguen a les cooperatives i cristal-litzen en projectes de cooperacio cada vegada més
ambiciosos.

Per a aix0, es partira de projectes que, per exemple, proposen espais d'intercanvi de béns
de segona ma (o serveis) entre cooperativistes, que podria ampliar-se, en una segona
fase, a altres serveis i a les propies cooperatives.

4. DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL / INNOVACIO / INTERNACIONALITZACIO

En la linia de centrar-se en projectes i serveis en que el treball de la federacié aporte un
valor concret, els propers 4 anys el paper de FEVECTA en aquest camp hauria de ser
abans de facilitadora i connectora que d'impulsora de projectes concrets. Per a aixo,
s'intensificaran les relacions amb els agents de |'ecosistema que estan especialitzats en
els ambits de la innovacié i de la internacionalitzacid, facilitant a les cooperatives
informacid sobre les seues activitats i sobre les oportunitats de financament.

L'excepcid a aquest plantejament sera la innovacié en el model cooperatiu de gestio
empresarial. Aquest és un ambit clau per a la construccié de la identitat cooperativa i,
com a tal, un element indispensable per generar sentit de pertinenca i fidelitzacié entre
les cooperatives afiliades. Per aix0, la modernitzacié en el model de gestié ha d'apareixer
en el pla estratégic i en els plans de gestid anuals.

5. PARTICIPACIO DE LES COOPERATIVES EN FEVECTA

El model de participacié actual a la Federacidé se centra principalment en els canals
formals de participacié (principalment I'assemblea) i els informals, que s'articulen a
través de |'Us que fan les afiliades dels serveis que ofereix FEVECTA, principalment la
formacid i I'assessorament i, en menor mesura, les jornades i sessions que s'organitzen.
Si bé aquest és un model valid que llanca bons resultats, també és insuficient,
especialment si un dels objectius del nou periode congressual és enfortir el treball de
representacio. Per a aix0, és necessari articular nous canals de participacié organitzada al
si de la Federacio que permeten a les cooperatives identificar els ambits d'accid politica
prioritaris i el sentit que FEVECTA ha de donar a les seues intervencions en els mateixos.
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Aquests nous canals podran recolzar-se en les noves tecnologies, perd també han
d'incloure reunions presencials, com ara comissions de treball, sessions informatives, etc.

Amb I'objectiu d'intensificar la participacid de les cooperatives en tots els ambits de
FEVECTA, caldra articular igualment nous sistemes que oferisquen informacié sobre la
gestié i la consecucié d'objectius de forma regular a les cooperatives. Per a aix0, es
definiran anualment indicadors de seguiment dels objectius plantejats en el pla estrategic
i els plans de gestid i s'articularan canals per informar regularment a les cooperatives
afiliades de I'evoluciéd d'aquests indicadors. Aquest treball es realitza al si de les
assemblees ordinaries anuals, pero, a partir d'aquest Congrés necessitara d'una major
regularitat perque les cooperatives afiliades puguen disposar d'informacié actualitzada
sobre la qual intensificar la seua participacié en FEVECTA.

6. MODEL TERRITORIAL DE FEVECTA

La proximitat al territori ha estat des de la seua fundacié un dels valors estructurals de
FEVECTA i ho continua sent. Es per aixd que, en el periode estratégic que conclou, s'ha
recuperat la seu de Xativa, perduda en el context de la reestructuracio de I'any 2012. En
I'actualitat, i després d'aquesta recuperacié, FEVECTA compta amb 4 seus fisiques
repartides per tot el territori de la Comunitat Valenciana (Alacant, Castelld, Xativa i
Valéncia).

L'opcié per aquest model de preséncia al territori absorbeix anualment una gran
guantitat de recursos personals, materials i econdmics, que, puntualment, en els ultims
anys no han resultat suficients per cobrir totes les necessitats de les seus. De fet, van ser
els territoris els que amb més cruesa van experimentar la reduccié de personal i recursos
gue es va realitzar al 2012. La situacié de precarietat a la que van portar les retallades de
2012 es manté en aquests moments, dificultant el treball que es realitza des la proximitat
a favor de les cooperatives. Per aix0, el nou periode que s'obre amb el 8& Congrés se
centrara en garantir la sostenibilitat d'aquest model de proximitat territorial. Per a aixo,
es redefinira el repartiment de responsabilitats entre serveis centrals i les seus i
s'analitzaran les necessitats materials i de personal de totes elles. Amb aquesta
informacid, es buscaran recursos en l'entorn local per garantir la sostenibilitat de les
estructures territorials. Els convenis de col-laboraci6 amb els ajuntaments de la zona
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jugaran un paper prioritari en aquesta estratégia de recerca de recursos, aixi com la
prestacid de serveis d'assessorament o formacié a cooperatives, col-laboradors o
emprenedors locals.

7. PERSONES | RECURSOS MATERIALS DE FEVECTA

Els canvis plantejats en les ponéncies del 8¢ Congrés exigiran una revisié de I'adequacio
de les habilitats i coneixements del personal de |'organitzacid i dels recursos materials,
economics i financers de la mateixa. Per aix0, en el nou periode estratégic caldra revisar
totes les descripcions dels llocs de treball de la federacié i actualitzar-les per adequar-les
a les noves necessitats que sorgiran després de la implementacié del nou pla. En aquest
context, es preveu que alguns llocs de treball puguen experimentar canvis substancials,
altres desapareixer o transformar-se de forma definitiva en altres perfils amb funcions
completament diferents.

Aquest treball podria plantejar la necessitat d'ampliar personal per introduir en FEVECTA
noves habilitats i visions. Tot i que la possibilitat de materialitzar les noves incorporacions
dependra fortament de la disponibilitat de recursos a mig / llarg termini.

El que és segur és que les noves descripcions de llocs de treball implicaran la renovacid i
I'actualitzacié de les habilitats i els coneixements dels treballadors de FEVECTA. Aixi, tots
els plans de gestid hauran d'incloure un pla de formacid per al personal de FEVECTA. En
aquest context, I'adquisicid d'habilitats relacionades amb les tecnologies de la informacid
i la comunicacié seran prioritaries.

A més de les qliestions relacionades amb la renovacié de les habilitats i coneixements del
personal, és imperatiu fer una auditoria dels recursos materials amb qué compta la
Federacié en cadascuna de les seues seus. Aquesta auditoria incloura instal-lacions,
mobiliari, aixi com equips informatics i programes. Aquest treball donara lloc a un pla
d'inversié de renovacié de mitjans i instal-lacions que haura de ser financat i executat
progressivament al llarg dels propers 4 anys.
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8. ORGANITZACIO DEL TREBALL

El model d'organitzacié del treball en FEVECTA es manté practicament inalterat en els
ultims 20 anys. | aixo, tot i que I'entorn en qué la federacid realitza el seu treball ha
canviat substancialment i de forma particularment intensa en els ultims 10 anys. Els
reptes plantejats en les ponéncies del 8¢ Congrés també van a requerir de canvis i
adaptacions en l'organitzacié del treball. D'altra banda, l'austeritat econdomica i de
recursos en general practicada en els ultims anys en FEVECTA ha anat generant un cert
sentiment d'insatisfaccié entre el personal. Conseqlientment, la reorganitzacié dels
processos i temps de treball en aquesta nova etapa es perfila com una actuacid
indispensable i s’haura de combinar amb una negociacio amb els treballadors que
redefinisca les relacions entre FEVECTA i el seu equip técnic procurant una major
satisfaccié en el lloc de treball i un millor servei a les cooperatives i a la societat
valenciana.

Al llarg dels propers anys en FEVECTA, per tant, s’Than de redefinir els processos, els
temps i les condicions de treball. A més d'altres aspectes, s'abordara la possibilitat
d'establir diferents horaris per a diferents llocs de treball, es valorara la possibilitat
d'establir horaris especifics d'atencié al public (incloent o no a les cooperatives afiliades a
aquesta categoria). S'introduiran les reunions en remot (via SKYPE o altres) entre seus,
etc. Sera un repte que abordaran els organs d'administracié i la direccid de |'organitzacié
en col-laboracid i mitjangant la negociacié amb el personal.

9. FINANCAMENT DE FEVECTA

L'obtencié de recursos economics amb els quals atendre les demandes de les
cooperatives i de la seua federacid ha estat una preocupacié recurrent en tots els anys
d'existencia de FEVECTA. Aquesta preocupacidé va esdevindre una urgent prioritat des
qgue, a la conclusié de la primera déecada del present segle, els models tradicionals de
financament de les organitzacions representatives van comengar a donar simptomes
d'esgotament i van comencar a produir-se crisi, fallides, desaparicions i reorganitzacions
del sector de la representacio empresarial i dels treballadors. Aquest procés encara no ha
conclos i FEVECTA no n’és aliena. De fet, la federacié ve llancant pérdues de major o
menor entitat de forma gairebé ininterrompuda des de fa sis anys. Unicament una gestié
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financera molt conservadora, unida a la generacié d'unes importants reserves a la década
prévia han mantingut la federacié al marge del perill de desestabilitzacié definitiva que si
gue han viscut altres organitzacions del nostre entorn. La situacid, pero, no és sostenible
ja per molt més temps. La definicié d'un nou marc de finangament per a la Federacid ha
de ser una de les prioritats del nou periode. Aquest nou marc incorporara les seglients
caracteristiques:

— Un equilibri adequat entre els origens de fons publics i privats que implique el
reconeixement de la feina que realitza FEVECTA a favor de la societat i I'economia
valencianes en general, especialment generant ocupacié de qualitat a través del
foment cooperatiu i estenent la democracia i el principi de participacié a I'ambit
empresarial.

— Una major diversificacidé dels origens de recursos, tant publics com privats, que
allunye el perill de veure compromesa la viabilitat de I'organitzacié a curt o mig
termini per la desaparicid sobtada d'un financador important, com ja ha
ocorregut en el passat.

— Un augment de l'autofinancament a través, fonamentalment, de l'increment del
nombre de cooperatives afiliades i de l'increment de quotes a aquelles
cooperatives que es troben en millor situacid per a contribuir al sosteniment de
I'organitzacié. En aquest marc, s'haura de treballar a favor d'una nova estructura
de quotes a la Federacid que partira de les dotacions i dels saldos acumulats en el
Fons de Formacid i Promocid de les cooperatives federades.

10. GOVERN DE FEVECTA

Dins el periode estratégic que conclou amb aquest nou congrés, s'han realitzat canvis
substancials en el marc del govern de la Federacié. En concret, es va reduir el nombre de
consellers i es va eliminar la preséncia rigida de representants de sectorials i territorials al
seu si. També es va acabar amb les assemblees per delegats. Tots aquests canvis han
donat resultats positius en termes d'augment de la flexibilitat i reduccié de burocracia i
augment de 'eficiencia dels organs de govern de FEVECTA.
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El nou periode que s'obre ara tindra per prioritat I'augment de la participacié de les
cooperatives en el govern de la federacié. Per aix0, a més de les actuacions i estrategies
ja plantejades en aquesta ponéncia, s'explorara el potencial de les noves tecnologies per
intensificar la participacioé de les cooperatives en els organs de govern i control formals
de l'organitzacid i, en particular, en l'assemblea. Aixi, es prendran les mesures
necessaries per habilitar la possibilitat d'assisténcia i vot en remot a les assemblees
generals de l'organitzacid. Finalment, també s'explorara la possibilitat d'organitzar
reunions de Consell Rector perqué consellers que no puguen assistir fisicament puguen
connectar-se en remot.
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