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Presentacion: el por qué y para qué de una accion

La Fundacién para la Etica de los Negocios y las Organizaciones (Fundaciéon ETNOR),
con el apoyo de la Conselleria de Economia y Hacienda de la Generalitat Valenciana, ha
realizado un importante, novedoso y valiente trabajo de investigacién, sustentado en estudios
de campo de caracter cualitativos, cuyo objetivo ha sido encontrar los rasgos definitorios de lo
que los autores denominan en el titulo de la obra como “La dimension ética de la cultura
empresarial en la Comunidad Valenciana”, y que en el fondo pretende ser un primer
diagndstico definitorio de los rasgos que caracterizan el componente ético de la empresa y
empresarios ,de la Comunidad Valenciana. D. Emilio Tortosa Cosme, Presidente de la
Fundacion ETNOR, acompafiado por sus colaboradores, tuvo la amabilidad de realizar una
presentacidn del estudio, sus datos y las conclusiones alcanzadas, ante la Junta Directiva de la
Confederacion de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana
(CIERVAL). Los responsables de la organizacion representativa del tejido empresarial de esta
Comunidad nos dimos por enterados de la informacion recogida y de las conclusiones de ella
extraidas.

Dado que no pedimos ni impulsamos el estudio, nuestra responsabilidad podria haber quedado
ahi, pero en tal caso el esfuerzo realizado habria servido de bien poco, ya que el objetivo
principal de cualquier investigacién social, y ésta sin duda lo es, debe ser interactuar con el
colectivo social investigado, para provocar en €l una reaccion superadora.

Por lo tanto, con la realizacion del estudio el trabajo quedaba a mitad hacer; era preciso
llevarlo hasta los protagonistas y destinatarios principales, los empresarios, motivo por el cual
la Confederacion Empresarial Valenciana (CEV), decidido patrocinar la edicién y
distribucion entre el empresariado valenciano, de la investigacion realizada, sus datos
fundamentales y las conclusiones basicas alcanzadas.

Y este es el documento que tiene en sus manos, cuyo destino mas noble es ser leido por los
empresarios, gerentes y directivos de las empresas de esta region, buscando provocar en ellos
al menos dos efectos. En primer lugar, una reflexion sobre la informacion aportada y sus
conclusiones. En segundo lugar una reaccion, una toma de conciencia y una decisiéon de paso a
la accion.

La reflexion, la toma de conciencia y la acciédn consiguiente, como casi todo lo ético,
corresponden al terreno de lo particular, de lo singular de cada cual, y en tal sentido, desde
las organizaciones empresariales poco mas podemos hacer. Son ustedes, empresarios,
gerentes y directivos de empresa quienes, de forma individual y cada cual a su nivel y
capacidad de actuacién, deben tomar sus decisiones.

Si el esfuerzo de los autores, de la Fundacion ETNOR y en su medida el de la CEV, sirve

para mejorar el perfil ético de la empresa y los empresarios valencianos, aunque sélo sea un
poco, habremos cumplido con creces el objetivo buscado.

Rafael Ferrando Giner

Presidente de la CEV (Confederacion Empresarial Valenciana)
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La ética se ha convertido en una exigencia vital para nuestra sociedad. Se siente mas su
necesidad al observar el entorno, cada dia mas globalizado. Quizd por eso se apela hoy
constantemente a la ética como una perspectiva inexcusable para mejorar la convivencia y el
clima de confianza, necesarios especialmente en el ambito de las actividades econdmicas y de
la empresa en particular.

Sin embargo, no existian en Espafia estudios fidedignos sobre la asuncion de los valores éticos
por parte de los directivos empresariales, exceptuando el estudio de Santiago Garcia
Echevarria en el Pais Vasco. Por eso constituye un hito la investigacidn que aqui presentamos
para diagnosticar la situacion de la ética en la vida econdmica y empresarial valenciana,
calibrando asi al principio de nuestra actividad.

La Fundacién ETNOR (para la Etica de los Negocios y de las Organizaciones), cuyo objetivo es
el estudio y la promocidén de la ética en dichos ambitos, tenia que empezar su actuacion
calibrando el estado de la cuestion. Por eso promovio desde el principio esta investigacion que
pretende dar cuenta del perfil ético de los directivos y directivas de las empresas de la
Comunidad Valenciana. En Ultima instancia, el conocimiento de cédmo reaccionan frente a la
ética los directivos apunta hacia la cultura empresarial organizativa en la que estos valores se
conforman y reproducen.

La realizacion de este proyecto de investigacion tuvo lugar entre los afios 1996 y 1997 por un
grupo de investigadores de reconocido prestigio y fue financiado por la Conselleria de
Economia i Hacienda de la Comunidad Valenciana. Hay que sefialar la predisposicion y acogida
del Conseller José Luis Olivas, quien valoré la conveniencia de contar con un punto de
referencia, el estado de la cuestidon inicial, para, a partir de aqui, promover posteriores
investigaciones que permitan evaluar el grado de avance o retroceso en la asuncion de los
valores investigados. Este conocimiento de la realidad es el que permitira las intervenciones
posteriores mas adecuadas.

La elaboraciéon de los datos y la redaccion del documento final ha sido un proceso largo e
intenso. El trabajo se ha realizado con una gran ilusién y respeto hacia el mundo empresarial
valenciano. En su dia se informd a la Junta Directiva de CIERVAL y ahora se publica gracias al
patrocinio de la Confederacion Empresarial Valenciana (CEV).

Desde la Fundacion ETNOR esperamos que este documento sirva de reflexién y discusién a los
directivos valencianos. Deseamos que ayude a mejorar el debate colectivo por mejorar la
calidad de las organizaciones en un entorno cada vez mas competitivo. En definitiva, la
consideracion de la ética como valor incorporado a la cultura o ideario empresarial pretende
introducir esquemas de transformacién en las empresas para asegurar el futuro del proyecto.

Agradecemos la colaboracién de los directivos y empresarios que, con sus anonimas
respuestas, han hecho posible el desarrollo de la investigacién. Reconocemos el empefo
puesto de manifiesto por el equipo investigador y la imprescindible ayuda de todos los que han
hecho posible el nacimiento y publicacidén de este informe. Y, para acabar, una peticion a todos
ellos: que se pueda iniciar cuanto antes la programacién de una nueva exploracién que nos
permita, por primera vez, mirar el camino recorrido en cinco afios, para comparar un segundo
estado de la cuestion con el primero. Se trataria de una nueva investigacién continuadora de
la que hoy presentamos que nos permita disponer de otra nueva fotografia comparable con la
anterior, del perfil ético de la cultura empresarial en la Comunidad Valenciana en el afio 2001.

Emilio Tortosa Cosme
Presidente de la Fundacién ETNOR
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1. Introduccion: objetivos de la investigacién

El objetivo principal de la investigacion que ahora se presenta consiste en analizar el lugar y la
consideracion que la dimension ética tiene y merece en las empresas de la Comunidad
Valenciana, para realizar asi un diagndstico acerca de la situacion ética (calidad ética) de
nuestras empresas.

En este primer informe, aun partiendo del lugar central que ocupa la figura del directivo, es
nuestra intencion calibrar “el estado de la cuestion” en una dimension mas global, dirigiendo
nuestra atencion hacia la realidad empresarial en su conjunto, hacia la empresa como unidad.
Esto es, un enfoque mas organizacional e institucional.

De esta forma se persigue lograr con esta investigacion unos resultados provechosos para la
empresa en dos ambitos. Por una parte, la explicitacion de la posicion ética de nuestras
empresas puede convertirse en un material imprescindible para, en un paso posterior,
aprovechar el potencial ético ya existente de hecho, y muchas veces ignorado, y convertirlo en
un activo importante dentro de la empresa. Por otra parte, los resultados de la investigaciéon
permitirdn subsanar las deficiencias descubiertas en la cultura de nuestras empresas. En
definitiva, el presente proyecto puede convertirse en un instrumento para una futura gestion
de los componentes de una cultura empresarial que esté orientado a la calidad ética.
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2. Metodologia y técnicas de la investigacién

Dada la escasez de investigaciones empiricas sobre el tema y, por tanto, dada la ausencia de
teorizacion y formalizacion basada en evidencia empirica contrastada, consideramos en su
momento que lo mas adecuado desde una perspectiva metodoldgica era la triangulacion, es
decir, la combinacidon de diversas estrategias para hacer posible el acceso a fuentes
complementarias y enriquecer el conocimiento del fendmeno en cuestion mediante un proceso
sistematico de acotacion de limites y de profundizacion en sus diversas dimensiones. Dicha
combinacién de estrategias se manifestd en diversos sentidos.

En primer lugar, hablamos de una triangulacién de los datos, porque utilizamos datos
estadisticos procedentes de fuentes secundarias, datos creados ex profeso para esta
investigacion mediante encuestas, entrevistas en profundidad (tanto a informantes
estratégicos como a los propios directivos y empresarios) y grupos de discusion cualitativa, asi
como datos procedentes de archivos oficiales, prensa y asociaciones empresariales.

En segundo lugar, triangulacién del investigador, porque este proyecto ha sido realizado por
un equipo interdisciplinar de expertos procedentes de diversas especialidades.

En tercer lugar, triangulacion técnica, por cuanto hemos utilizado una combinacidon de
técnicas, cuantitativas y cualitativas, para recoger los datos y analizarlos.

En suma, la combinacién de diversos métodos, multiples materiales empiricos, distintas
perspectivas y observaciones en un estudio como éste, debe ser entendida como una opcion
estratégica propia que proporciona rigor, amplitud y profundidad a los resultados presentados.

La investigacion se ha desarrollado en tres fases interrelacionadas y graduadas, en funcion de
las necesidades del proyecto.

Exponemos brevemente a continuacién los hitos mas relevantes que han ido Protagonizando
todas y cada una de las fases de este proyecto.

2. 1. Fase exploratoria

Durante esta primera fase se trataba de acotar, de forma operativa, algunos de los
componentes mas basicos de la dimensidn ética de la cultura empresarial, definiendo
conceptos y estableciendo los indicadores mediante los cuales se pueden describir, analizar e
incluso medir los items mas representativos de dicha dimensidn ética. Los momentos clave de
esta fase fueron:

a) Recopilacion y analisis de informaciéon general

Tras una intensa labor de busqueda y contraste, reunimos una serie de fuentes estadisticas y
bibliograficas disponibles sobre economia, empresariado y directivos de la Comunidad
Valenciana. A partir de esta informacion elaboramos un Mapa ponderado de empresas que da
cuenta de las coordenadas esenciales en las que se desenvuelve la actividad econdmica
valenciana, tanto en lo que concierne a la estructura que reflejan los diferentes sectores de
actividad, como a la riqueza asociada que estos conllevan.

b) Entrevistas en profundidad

Realizamos entrevistas en profundidad a 13 informantes estratégicos (asociaciones de
consumidores, de empresarios, directivos, sindicatos, periodistas especializados,...), con el fin
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de ir elaborando y contrastando las inquietudes y cuestiones de interés para los propios
actores sociales implicados. La elaboracion de este material fue fundamental para disefiar el
cuestionario protagonista de la segunda fase.

c) Grupos de discusion

Igualmente se realizaron cuatro grupos de discusidon cualitativa sobre el tema de la ética y la
empresa, con el fin de detectar los campos y temas, el vocabulario, las imagenes, las
problematicas, las controversias que sobre dicha cuestidén ocupan el imaginario social.

En suma, entrevistas y grupos de discusion constituyeron una primera aproximacion a las
representaciones sociales del tema, permitiéndonos afinar y ajustar no sélo el vocabulario sino
sobre todo las dimensiones e indicadores a tener en cuenta en las fases posteriores.

d) Sesiones de trabajo

Una vez reunida la informaciéon documental, elaborado el mapa empresarial y transcritas las
cintas de las entrevistas y grupos de discusion, el equipo investigador analizé los datos,
definiendo con rigor el problema partiendo de la interpretacion de la realidad que los propios
actores sociales nos indicaban.

2. 2. Fase Analitica

a) El cuestionario

Tras todo el trabajo de elaboracién desarrollado en la fase anterior, nos encontrabamos en
condiciones de disefiar lo que ha sido el hito clave durante esta 22 fase: el cuestionario. Su
version definitiva estuvo precedida de un primer planteamiento de hipdtesis, de un estudio
comparativo con otras investigaciones relacionadas con el tema y de una primera elaboracion,
cuya estructura interna reflejaba claramente los aspectos a investigar.

El cuestionario definitivo fue editado y remitido por via postal a una muestra de 1.000
empresas de la Comunidad Valenciana. Dicha muestra fue elaborada siguiendo criterios de
proporcionalidad y representatividad, en funcién del conjunto de la informaciéon recogida
durante la 12 Fase.

El total de respuestas validas fue de 175, cifra que representa una respuesta del 17,5%. Se
trata de una tasa que puede considerarse razonablemente satisfactoria, si se tienen en cuenta
tres factores: los niveles habituales de respuesta en una encuesta postal, la resistencia a
abordar la inusual tematica de estudio y la intrinseca dificultad de acceso al segmento
estudiado.

En términos técnicos puede afirmarse que la muestra estudiada implica un nivel de error de
estimacion del +1-7,6 para un nivel de confianza de 95,5%.

b) El informe

Tras considerar un tiempo prudencial para que fueran llegando a la Fundacién ETNOR
(Valencia y Castelldn) los cuestionarios cumplimentados, se procedié a su tabulacién y primer
analisis estadistico. Con el objeto de profundizar en el estudio del comportamiento de algunos
indicadores clave, se realizdé un segundo andlisis tabulando las preguntas a partir de
determinadas variables de clasificacion.
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El informe realizado por el equipo investigador recogié tanto la descripcion de las
caracteristicas de la muestra, como el analisis de los resultados desde la perspectiva global de
la investigacion.

La valiosa informacidon que este analisis proporcionaba sirvio de referencia esencial para
disefiar el guidn de las cuestiones esenciales en las que deberiamos profundizar en la siguiente
fase de la investigacion.

2. 3. Fase de entrevistas en profundidad

Esta fase constituyd otro de los nlcleos centrales de nuestra investigacion, y pudo dar de si
todas sus potencialidades precisamente porque se asentaba sobre el trabajo desarrollado en
las fases precedentes.

a) Las entrevistas

De esta manera, elaboramos una muestra representativa de entrevistas teniendo en cuenta la
diversidad del empresariado valenciano y atendiendo a variables como implantacion territorial,
tipo de empresa, sector de la economia en el que opera, ambito de actuacion, nimero de
directivos con que cuenta, etc., y que reflejara, ademas, las posibles realidades vividas desde
cada una de las provincias que componen la Comunidad Valenciana.

El tipo de entrevista, abierto y en profundidad dadas las caracteristicas del colectivo a
entrevistar y dado el tema de investigacion, intentd indagar sobre todos aquellos interrogantes
y cuestiones de interés que el analisis del cuestionario y el mismo desarrollo del proyecto nos
habian ido planteando.

b) Analisis de la documentacion

Una vez transcrita las cintas, el material fue estudiado por cada uno de los miembros del
equipo investigador y analizado después en sesiones colectivas de trabajo. Las conclusiones
generales de este proyecto de investigaciéon se presentaron a la Consejeria de Hacienda, un
resumen de las cuales constituye este primer informe sobre el perfil ético de los directivos
empresariales valencianos.
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Caracteristicas personales de los entrevistados
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Caracteristicas de las empresas
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3. Marco conceptual: la ética en la cultura empresarial

3.1. La ética empresarial como ética aplicada

La ética, en su concepcion mas general, consiste en un saber practico que se ocupa de lo que
esta bien o mal, de lo que es justo o injusto, en suma, de lo que es moral o inmoral. Estos
calificativos forman parte de nuestra consideracion de las personas, de las relaciones que se
establecen entre ellas, y de los valores, normas e instituciones que regulan estas relaciones.
Estas consideraciones se expresan en nuestro lenguaje y derivan directamente de nuestra
capacidad de deliberar, decidir y actuar de formas diferentes. Es decir, del hecho basico de la
libertad. En este sentido decimos que ningun ambito de la actividad humana esta exento de
valoraciones morales.

La ética se ocupa, en primer lugar, de explicar y justificar este punto de vista moral y, en un
segundo paso, de concretar sus resultados en los diferentes ambitos de la actividad humana.

La ética empresarial, como ética aplicada, se ocupa de lo que estd bien o mal en la actividad
empresarial. Preguntas como “¢ha tomado X una decisién justa?”, éha actuado Y
correctamente?”, “X, éha sido moral en la actuacion de la empresa Z?”, etc., deben poder
responderse desde la ética empresarial. Si es capaz de hacerlo, la ética empresarial se
convierte asi en una orientacidon para la accion, en una ayuda practica decisiva para la toma de
decisiones y para posibles alternativas de accion, para la soluciéon de conflictos mediante el
didlogo y la negociacion. Por eso decimos que la ética aplicada a la empresa puede mostrarnos
el instrumental mediante el cual somos capaces de aprender y enseflar a tomar decisiones
prudentes y justas?.

Pero la pregunta siguiente es evidente: édecisiones prudentes y justas respecto a qué?

Desde un enfoque estrictamente econdmico, el mercado nos daria el mareo de referencia.
Desde un enfoque juridico lo haria el marco legal y su interpretacion. Pero, {desde ddnde
orientamos la accién cuando hablamos de ética?iCudl es la especificidad de este ambito de
accion en el que se mueve nuestra investigacion?

Avanzar una respuesta requiere, en primer lugar, aclarar qué significa para el presente
proyecto que la ética empresarial sea una ética aplicada.

Nuestro punto de partida no radica en una definicion previa de lo que es moral e inmoral para,
en un segundo paso, aplicarlo, por simple deduccion légica, a la empresa. Esta ética del “/ibro
de recetas”, sblo puede conducir a una neutralizacion de la ética como orientadora de la accién
0 auna parallzaC|on de la actividad empresarial.

Tampoco podemos partir del caso contrario y considerar la ética como un simple instrumento
para el beneficio empresarial.

Esto convertiria a la ética en un “lava mas blanco”, en un mero mecanismo del marketing,
cuya funcionalidad ignora el marco de referencia social y ético en el que se mueve la empresa.

Nuestro propdsito es partir de un “enfoque integrativo” de la ética econdmica, segun la
expresion de P. Ulrich. En la presente investigacién no se trabaja, en primer lugar, con un
listado de valores, con un codigo de normas, definido previamente y luego se utiliza para
“corregir” o “funcionalizar” la actividad de la empresa. Nuestra mirada se dirige a la misma
actividad empresarial, al sentido de la empresa como institucion para, desde ahi, reconstruir

! CORTINA, Adela. Etica aplicada y democracia radical. Madrid: Tecnos. 1993; CORTINA Adela, Jesus
CONILL, Agustin DOMINGO, Domingo GARCIA-MARZA. Etica de la empresa. Madrid: Trotta, 1994.
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los valores, reglas y estructuras que definen, posibilitan, esta actividad. Para nuestro marco
teodrico, ética y empresa no son dos ambitos independientes, sino que la empresa, como
cualquier actividad o institucién humana, implica ya unos presupuestos morales cuyo
cumplimiento o quebranto determinan su grado de moralidad. La atenciéon se dirige, en
consecuencia, hacia el sentido de la empresa como institucién u organizacién.

3.2. La legitimidad social de la empresa

La empresa no es ninguna actividad meramente privada. Desde el momento en que sus
actuaciones no dependen ni afectan Unicamente a una sola persona, decimos que estamos
ante una institucidon social. La empresa es una institucion donde convergen, o deberian
hacerlo, donde estan en juego, podemos decir, diferentes intereses. La ética se ocupa, como
en cualquier otro ambito, de armonizar estos intereses y las relaciones sociales derivadas de
su cumplimiento o satisfaccion. Desde este hecho basico, es obvio que lo que sea prudente y
justo se referird al sentido de la empresa como institucidon social que es.

La empresa, como cualquier otra institucion, tiene un sentido que la legitima, que la hace
creible ante la sociedad en la que se encuentra y de la que depende. Si la empresa pierde esta
legitimidad o credibilidad social por la forma, por ejemplo, como fabrica sus productos o trata
a sus trabajadores o proveedores, en un plazo mas o menos corto se convertira en una fuente
de problemas y su éxito decrecera. Pues es esta legitimidad social la que justifica y mantiene
toda institucion.

El sentido propio de la empresa tiene que ver, légicamente, con su aportacién basica a la
sociedad que no es otra que su eficiencia en la utilizacién de los recursos escasos de los que
dispone. La empresa, en su tarea basica de producir y distribuir productos y servicios viene
determinada por los costes de coordinacidn, por la competencia y los precios, por las reglas
del mercado, en definitiva. Pero seria una ingenuidad reducir al mercado las condiciones que
posibilitan la legitimidad empresarial. Quizas sea la dimensidn basica, pero no la Unica. Por
ejemplo, el beneficio empresarial depende también del respeto del marco juridico en el que se
mueve, del cumplimiento de las leyes que posibilitan la actividad empresarial. Sin estas leyes,
no seria posible una coordinacion institucional del mercado ni de las propias empresas en
tanto que constituyen su mecanismo basico.

Pero tampoco estas dos dimensiones son suficientes para explicar los presupuestos de la
legitimidad o credibilidad social. El cumplimiento de las leyes es un factor necesario, pero no
suficiente, para dar cuenta del sentido propio de la empresa. Se dan casos en que obteniendo
beneficios y respetando el mareo legal, las empresas o algunas de sus actividades son
consideradas inmorales.

Como toda institucion social la empresa va dirigida a la satisfaccion de necesidades humanas,
pero su mecanismo especifico es la obtencion de beneficios. Ahora bien, el beneficio
econdémico es el medio, no el fin de la actividad empresarial. Depende de cdémo se produzca y
de para quién sea este beneficio, obtendremos el calificativo de una ‘buena” praxis
empresarial. Si para obtener beneficios se destruye el medio ambiente, se engafia a los
clientes, se maltrata a los trabajadores, etc., nadie estaria dispuesto a considerar moral la
actuacion empresarial. Esta es la intuicion basica que debe ser capaz de explicar la ética
empresarial.

3. 3. La perspectiva ética de la empresa

Siguiendo a Adela Cortina, “cualquier organizacion ha de obtener una legitimidad social. y para
conseguirlo ha de lograr a la vez producir los bienes que de ella se esperan y respetar los
derechos reconocidos por la sociedad en la que vive y los valores que esa sociedad comparte”.
Si ordenamos ahora estas ideas y las estructuramos de forma dinamica, orientar una praxis
prudente y justa constituiria un proceso compuesto de los siguientes pasos:
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1) Definir las metas sociales (objetivos o bienes primarios) por las que la empresa adquiere
sentido ante la sociedad.

2) Establecer los medios, mecanismos, recursos e instrumentos, mas adecuados para
alcanzar este fin.

3) Respetar el marco juridico correspondiente a la constitucion y a la legislacion
complementaria vigente.

2) Respetar las exigencias éticas alcanzadas en una sociedad inspiradas en valores y normas
de caracter universal (postconvencional) propios de una ética civica.

La empresa no es ninguna institucion neutra e independiente de la estructura social a la que
pertenece. De ahi que la ética empresarial sea, en primer lugar, una ética civica, en el sentido
en que debe ser capaz de incorporar en cada una de las esferas de la actividad empresarial los
principios basicos que rigen la convivencia social, el “minimo moral” que coordina la vida en
comln en nuestras sociedades plurales y democraticas. Los valores basicos de libertad,
igualdad vy justicia, el respeto de los derechos humanos en sus sucesivas concreciones, las
actitudes de dialogo y tolerancia, etc., deben concretarse y adquirir forma propia dentro del
sentido de la empresa como institucion econdémica.

La dimensién ética no afecta por tanto a una Unica dimensidon empresarial, sino que se
incrusta en la misién y objetivos de la empresa, como también en las estrategias y decisiones
empresariales, en los sistemas de direccidn, en los procesos, asi como en el nivel individual de
la toma de decisiones de los directivos y en las actuaciones de los trabajadores. Por tanto,
deberiamos evitar algunas confusiones bastante habituales.

En primer lugar, debemos abandonar la idea de que la ética es algo externo a la empresa. La
ética se encuentra en el interior mismo de la empresa, forma parte esencial de ella y define
tanto sus relaciones internas como las externas, es decir, las relaciones con los proveedores,
clientes, entorno social, etc., considerar la legitimidad social como el marco de referencia para
la accion prudente y justa no implica limitar la dimension ética al tema de la responsabilidad
social y ecoldgica. Desde el momento en que la ética atafie también a las relaciones entre
accionistas, propietarios, directivos y trabajadores, la ética se convierte también en una
exigencia actual de los propios esquemas de coordinacién de la empresa moderna.

En segundo lugar, no debemos confundir ética y cultura empresarial. La ética es una parte o,
mejor dicho, forma parte de la cultura empresarial. Pero hay aspectos de la cultura
empresarial que tienen que ver con cuestiones o valores técnicos, econémicos, de gestion,
etc., y no con valores morales que, recordemos, tratan de las relaciones entre personas y de
las normas y valores que las hacen posibles. Ademas, puede darse el caso de que estemos
ante culturas que en su globalidad presenten un caracter inmoral o que vulneren los principios
basicos expuestos. Esta diferenciacion nos indica que incluso la cultura empresarial, como
conjunto de valores y normas que definen la forma de ser de una empresa, estd sometida a
una valoracion moral.

Una tercera confusién tiene que ver con la estructura multidimensional de la realidad
empresarial. Este hecho evidente no ha sido obstaculo para que normalmente se utilicen
marcos conceptuales parciales, concepciones de la empresa unidimensionales que ocultan, y
por lo tanto falsean, algunos de sus aspectos bdsicos. Asi, tenemos concepciones de la
empresa restringidas a la dimensidn juridica, financiera, socioldgica, etc. De hecho, hasta hace
poco tiempo, la realidad empresarial se habia centrado basicamente en el analisis funcional vy,
en especial, en lo que afecta al drea econdmico-financiera. De ahi que los temas referentes a
la ética y a la cultura empresarial quedaran por lo general excluidos de la propia visién que de
su empresa tienen los directivos o los trabajadores. De ahi también que muchas empresas se
hayan visto impotentes para responder a la flexibilidad y rapidez de adaptacién exigidas por el
entorno actual.
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Para evitar este error y recoger en toda su amplitud la complejidad de la realidad empresarial,
recurrimos en esta investigacion al enfoque de los grupos de intereses (stakeholders). Segun
esta conceptualizacion, la empresa es el resultado de la interaccion entre diferentes grupos de
intereses, considerando como tales a todos aquellos implicados o afectados por la actividad
empresarial. Este punto de vista nos permite superar la imagen dual de la empresa, como
configurada Unicamente por dos grupos, los trabajadores y los empresarios-directivos, y
concebir también a los clientes, proveedores e incluso a la sociedad en general, como
“apostantes” por la actividad empresarial. Para nuestro marco conceptual esta idea es decisiva
por cuanto posibilita, por una parte, delimitar los accesos posibles a la realidad empresarial vy,
por otra, contrastar lo que podemos denominar la “cara publica” con la “cara privada” de la
empresa. En cierta medida, comparar lo que se dice y lo que se hace, lo que cada empresa
cree ser y la imagen que de ella tienen los diferentes grupos que la componen.

3.4. La ética en la cultura empresarial

Esta propuesta de dirigirnos a la empresa como organizacion e institucion social, encuentra un
acceso metodologico adecuado en el concepto de cultura empresarial. Esto es asi porque este
concepto y la tradicion unida a él posibilitan conceptualizar y relacionar de forma operativa
diferentes aspectos o dimensiones que quedaban excluidas o parcialmente tratadas en otras
aproximaciones metodoldgicas. En este trabajo hemos partido de un concepto de cultura
empresarial que relna las aportaciones de la Economia de Empresa, la Teoria de la
Organizacion, la Sociologia, la Psicologia y la Etica empresarial.

En su acepcidon mas general “cultura” es un término que hace referencia a la manera
especifica en que un determinado grupo humano se enfrenta a su entorno natural y social.
Esto es, cultura se refiere al conjunto de conocimientos, modos de vida, tradiciones, valores,
normas, etc., que tiene un determinado grupo de personas. Estas mismas ideas las
encontramos en la definicion de cultura empresarial de Garcia Echevarria: "“conjunto de
normas, valores y formas de pensar que caracterizan el comportamiento del personal en todos
los niveles de la empresa, asi como en la propia presentacién de la imagen de la empresa”.

Por lo que respecta a su gestacion, la cultura empresarial es un fendmeno de dos caras. Por
una parte, la cultura empresarial es fruto de una “cristalizacion” del entorno, de una
interiorizacion de los valores y orientaciones que se asumen como instancia desde la que
afrontar los problemas. Por otra parte, la empresa no sdélo es reflejo de los valores de la
sociedad, sino que en el dia a dia de su actividad crea, construye su propia cultura. Al
proyecto inicial, van sumandose una serie de acciones y decisiones que pronto se convierten
en habitos y costumbres y adoptan, consciente o inconscientemente, la forma de normas y
modelos de accidn. En este sentido decimos que la cultura empresarial es tanto un trasfondo
social como una variable organizativa.

De ahi que si bien la cultura es en cada momento un resultado, un depdsito o reserva de
saberes y formas de entender y de hacer las cosas, también es esencialmente un proceso
dindmico. La cultura empresarial es un “ir haciendo empresa”, porque en todo momento
estamos ante una continua reformulacion de los elementos que la componen.

En este proceso la empresa busca configurar una “cultura fuerte”, “unitaria”, que impida la
proliferacidn o excesiva importancia de las subculturas, por una parte, y de contraculturas, por
otra. Hablamos de subculturas cuando, segun Morgan, grupos diferentes dentro de una
organizacion tienen pautas diferentes de comportamiento y estas pautas influyen en el
comportamiento cotidiano de la organizacién. Hablamos de contraculturas cuando existen
valores y formas de comportamiento en oposicidon abierta a los valores formales de la
organizacion.

La funcién basica de la cultura empresarial es ofrecer un referente basico, un marco integrado
de valores y normas, que permita articular una forma de ser y comportarse en comun. Dar,
por asi decirlo, un caracter a la empresa, una identidad propia, que facilite la integracién de
sus miembros y promueva el sentido de pertenencia a un proyecto comun. Sélo asi se pueden
llegar a conocer las competencias de las que se dispone y lograr una coordinacion interna y
externa con los menores costes de coordinacion, pues sélo asi se dispone de un principio
inspirador de la gestion, y que a su vez puede ser gestionado.
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Al centrar nuestra investigacion en la cultura empresarial aparecen también una serie de
dificultades. Una de ellas es la localizacion e identificacion de lo que hemos denominado sub- y
contraculturas. Pero al partir de la empresa como una institucion que busca el acuerdo o
consenso de los grupos de intereses, como hemos hecho, hemos podido analizar las mismas
cuestiones desde diferentes puntos de vista. Cuando, por ejemplo, se pregunta a trabajadores
y directivos por separado, vemos, en muchas ocasiones, que no estamos dentro de una
cultura unitaria e integradora.

También el enfoque de la empresa como institucidon social, formada por diferentes grupos de
interés, permite explicitar un peligro existente en la utilizacion de la cultura empresarial: el
hecho de que la cultura no sélo no posibilite la accién libre y auténoma, sino que la sustituya
por la adhesion incondicional. Sin embargo, la cultura como mecanismo de control y coaccion
se pone de manifiesto desde el momento en que comparamos las respuestas de los diferentes
grupos encuestados.

Otra dificultad afiadida consiste en que la cultura de la empresa no es algo visible, reconocible
en su totalidad desde el exterior. Podemos “ver” los productos, los comportamientos, los
codigos éticos, la forma de vestir, etc., pero normalmente no estan explicitas las normas que
subyacen a la institucién y, menos aun, los presupuestos o valores basicos implicitos en la
toma de decisiones y, en general, en el funcionamiento de la empresa. De ahi que haya sido
necesario recurrir también a entrevistas, discusiones de grupo, etc., para analizar estos
niveles de la cultura empresarial. También aqui una visidon desde los diferentes grupos permite
un acceso privilegiado porque facilita componer la cultura empresarial como una especie de
puzzle donde las piezas, al final, nos describen la empresa como unidad.

Segun estos aspectos basicos, para estudiar la cultura empresarial y dentro de ella la
dimensién ética, es conveniente analizar las esferas y aspectos en que la empresa “se
expresa”, como son: los perfiles de la personalidad de los directivos, los rituales y simbolos,
los sistemas de informacion y comunicacién, las estrategias y politicas empresariales, el
marketing, las condiciones econdmicas y tecnoldgicas, el organigrama, el clima laboral, las
relaciones con el entorno, etc. De ahi que la metodologia propuesta para la investigacion sea
también de caracter multidisciplinar.
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Como se ha descrito, el cuestionario constituye la parte central de la segunda fase de la
investigacién. El objetivo propuesto era efectuar una consulta a los empresarios y directivos
de la Comunidad Valenciana, con el propdsito de comprender el papel que juegan los valores y
las concepciones morales en la toma de decisiones empresariales y en la gestion y direccién
de las empresas.

4.1. El papel de la ética en el mundo empresarial valenciano

Empezamos este informe de resultados con un analisis de cuatro preguntas del cuestionario.
En primer lugar, se planteaban tres preguntas que recogian informacion genérica sobre las
relaciones entre la ética y las empresas. Estas eran:

1. En los ultimos tiempos se habla bastante de la ético en el mundo de la empresa, de la
politica, del trabajo, etc. En general, ;le parece interesante que se reflexione sobre estas
cuestiones?

2. Refiriéndonos al ambito concreto en el que Vd. trabaja, el mundo de las empresas. ¢;Cree Vd.
que la ética tiene algo que ver o algo que aportar a las empresas y a la actividad
empresarial?

3. ¢Considera Vd. que los principios morales y las exigencias propias de la actividad econémica
son compatibles en el dia a dia de la gestion empresarial?

A tenor de las respuestas de los empresarios y directivos que contestaron a nuestra encuesta,
parece evidente, tal y como se manifiesta en el grafico adjunto, que la ética se considera
interesante en el ambito de la empresa (asi lo manifiesta el 99,4% de los encuestados);
asimismo, se piensa que es aplicable a la empresa (98,3%) y, ademas, se considera
compatible con la actividad propia de la misma (86,9%).

Graf. 10: El papel de la ética en las empresas

Compatibilidad de la ética con la empresa 86,9
Aplicabilidad de la ética a la empresa 98,3
Interés por la ética aplicada a la empresa 99,4

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100 102

Una primera conclusion extraida de estos datos seria que en el ambito empresarial se
reconoce un interés por la ética en su aplicacion a la empresa. Ademas, se considera que ésta
es aplicable al propio ambito empresarial, con lo cual parece que puede aportar algo a la
propia légica empresarial.

Finalmente hay una fuerte tasa de respuesta positiva, aunque no tanto como en los
indicadores anteriores, en el sentido de considerar los principios éticos como compatibles con
la légica del ambito empresarial. En cualquier caso, es ésta una cuestiéon de interés que
trataremos mas ampliamente en nuestras conclusiones.
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4.2. La concepcion de la empresa

Por otra parte, los datos que a continuacidon recogemos muestran la respuesta a la pregunta
que viene a completar esta primera panoramica general sobre el papel de la ética en el mundo
de la empresa. Su formulacion literal era la siguiente:

En su opinién, ¢qué personas, colectivos o instituciones estan implicados, positiva o
negativamente por la actividad de su empresa?

Para responder, el entrevistado asignaba a cada una de las ocho respuestas posibles un valor
ordinal. En el grafico que aparece a continuacion hemos convertido la totalidad de respuestas
para cada una de las posibles planteadas en una escala de 1 a 10%, en la que se ordena el
valor de cada una de las personas, colectivos o instituciones a los que, en principio, se
presume que afecta la empresa.

Las respuestas obtenidas aparecen ordenadas del siguiente modo: en primer lugar aparecen
los empleados y los directivos, con puntuaciones de 6,7 y 6,6, respectivamente. Se sitldan,
pues, en primer lugar a muy corta distancia de los propietarios que alcanzan una situacién de
6,42.

A continuacién nos encontramos con los clientes, que con un 5,9 ya se sitlan a mas de medio
punto del anterior colectivo.

También es mas de medio punto la distancia que separa a los clientes de los accionistas, en
quinto lugar con una puntuacién de 5,37.

Los tres ultimos lugares, con una diferencia aproximada de dos puntos, son ocupados por los
competidores (3,4), el Estado (3) y todos los ciudadanos (2.27)

Por lo tanto, es de destacar el hecho de que los dos primeros puestos son ocupados por los
que, a la postre, resultan ser la fuerza de trabajo de la empresa empleados y directivos. A
continuacion podemos visualizar los datos presentados en un grafico de barras:

Graf. 11: Implicacion de diversas personas, colectivos e instituciones en la
actividad de la empresa
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2 La férmula utilizada para el calculo y conversién de las respuestas en esta pregunta en una escala de 1
a 10 ha sido la siguiente:
Valor = (n'®'9r x 7) + (n**"9" x 1) /N x 7
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4.3. Hacia una definicion de lo justo o lo moralmente correcto
para las empresas valencianas

Una vez abordada la cuestion de las implicaciones de la ética en la empresa y de la empresa
en diversos colectivos y personas, entramos en el analisis de lo que empresarios y directivos
de empresas consideran como justo o moralmente correcto. Es decir, vamos a tratar de
establecer una definicion aproximativa de lo que estos entienden por justicia.

Entre el conjunto de items utilizados en la bateria de definiciones de justicia o correccién
moral, sobresale la utilitarista, es decir, la que indica que lo moralmente correcto es lo que
produce el mayor bien para el mayor nimero de personas en un contexto dado, definicion que
alcanza una puntuacién de 7,4 en una escala de 1 a 10°.

La segunda definicion por nivel de importancia, pero muy cercana a la primera, es la que
considera justo lo que se ajusta al derecho y esta legalmente establecido (7,18). Se trata, por
tanto, de una definicion que, al situar a la legalidad como campo propio de la moral, se
corresponde con el denominado nivel convencional del desarrollo social de la moral.

En tercer lugar, a una distancia aproximada de 2 puntos de las primeras situaciones, aparece
la concepcion de la correccion moral en términos de lo que corresponde a las normas,
costumbres y usos (5,78), es decir, una definicion de la moral que pone su esencia en el
“ethos” comunitario. Se trataria, pues de una definicion anclada también como la anterior en
un nivel convencional en tanto que son los grupos sociales y la comunidad los que definen el
contenido de lo moralmente correcto.

Una puntuacién muy proxima es la obtenida por otra definicion de lo moralmente correcto
como lo que los implicados acuerdan como correcto en el uso de su libertad. Asi pues, la
definicion dialdgica de la moral alcanzaria un valor de 5,7.

Finalmente, y a una distancia considerable de entre 2 y 3 puntos aparecen las definiciones de
justicia como lo que se ajusta a las exigencias del mercado, que obtiene un valor de 3,93; vy
aquella que entiende lo moralmente correcto como lo que concuerda con los preceptos y
creencias religiosas de cada uno, que Unicamente alcanza un 2,82.

Graf. 12: Definicion de lo justo o moralmente correcto

Concuerda con preceptos y creencias religiosas
Se ajusta a exigencias del mercado
Acordado en libertad

Corresponde a las normas, costumbres y usos

Se ajusta al derecho y esta legalmente establecido

Produce el mayor bien para el mayor nimero

3 Al igual que en el primero de los graficos de este informe hemos aplicado una férmula de ponderacién
de las respuestas para poder elaborar un indice que tuviera en cuenta todas las respuestas ordinales a la
pregunta formulada. Este procedimiento es también utilizado en el resto de las preguntas del
cuestionario que recogemos en este informe en las escalas de 1 a 10
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4.4. Fuentes de legitimacion de las decisiones empresariales

El siguiente aspecto que nos ocupa en este informe de resultados es el de adentramos en las
fuentes de legitimacion de las decisiones “practicas” de los empresarios y directivos
valencianos.

Los resultados de la encuesta no dejan lugar a dudas: hay una fuente de legitimidad moral
que aparece muy por encima de las demas que es guiarse por los dictados de la propia
conciencia. Este item obtiene una puntuacién de 8,07 (en una escala de 1 a 10) como medio al
que se recurre para conocer lo que es moralmente correcto en la actividad empresarial. Este
dato corroboraria el estereotipo de la moral fuertemente individualista de los empresarios y
hombres de empresa, en tanto que la persona aplica una ldgica estrechamente vinculada a sus
intereses concretos en la fundamentacion de sus normas morales.

Con un 6,44 hemos detectado, como segunda fuente de legitimacién de las decisiones
morales, el atenerse a los principios morales establecidos, es decir, el acatamiento de la moral
dominante.

A continuacién, aparece un bloque de medios de discernimiento de lo moralmente correcto que
coinciden en subrayar la experiencia como instancia fundamentadora y que ademas obtienen
puntuaciones muy similares: con 5,67 se situa el atender a los consejos de personas con
experiencia; con un 5,66 el regirse por la propia experiencia; y con un 5,53 el ponerse en la
situacion de los otros. De esta manera, en el primer caso se trata de servirse de la experiencia
de los demas, en el segundo de aprovechar la experiencia propia, y en el tercero de imaginar
la experiencia de los demas.

Finalmente, con una puntuacién muy baja aparece la dimensidn ejemplarizante de la historia
como herramienta de legitimacién moral (3,32), seguida a distancia por la busqueda de un
especialista en ética, que tan sdlo obtiene un 1,8.

Graf. 13: Importancia de diversas fuentes de legitimacion de lo moralmente
correcto

Acudo a un especialista en ética
Sigo las ensefianzas de la historia
Me pongo en la situacion de los ofros
Me rijo por mi propia experiencia

Atiendo a los consejos de personas con experiencia

Me atengo a los principios moralmente establecidos

Me guio por los dictados de mi conciencia

Comparando estos datos con los analizados en el epigrafe anterior hay un aspecto que Ilama
poderosamente la atencion. Cuando el empresario o directivo empresarial define lo
moralmente correcto tiende a situarse en un nivel de desarrollo moral mas avanzado que
cuando se indagan sus fuentes de legitimacién moral. Esta circunstancia nos puede estar
mostrando el “gap” existente entre lo que verbalmente se puede asumir como correcto o
justo, y lo que los propios fundamentos implicarian en el entramado de convicciones de un
empresario.
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4.5. Dilemas éticos y morales. Percepcion de su vigencia social

Una vez comentados los datos relativos a la definicion y elementos de fundamentacion de las
creencias sobre lo moralmente correcto, es momento de introducir el analisis de la dimensién
conflictiva de la moral para las personas que toman decisiones y dirigen las empresas. La
pregunta que planteabamos era la siguiente:

Posiblemente, en su actuacion como directivo o empresario se ha encontrado en la necesidad de
tener que tomar decisiones que le han planteado verdaderas dudas o dilemas morales. ;Podria
indicar en qué ambitos? (Rodee con un circulo el niumero de la/las respuestas elegidas).
Cuestiones relacionadas con:

1. Personal

2. Ventas

3. Compras

4. Organizacion interna
5. Fiscalidad

6. Tratamiento de informacion
7. Otros (indicar cuales)

En primer lugar, destaquemos el dato rotundo que es arrojado por el anadlisis estadistico de la
encuesta: el 95% de los consultados declara haberse encontrado con la necesidad de tener
que tomar decisiones que le han planteado verdaderas dudas o dilemas morales. Tan sélo un
5% respondié negativamente.

Graf. 14: éSe le han planteado dilemas morales al tener que tomar decisiones
empresariales?
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Graf. 15: ¢En qué ambitos se le han planteado los dilemas?
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Y entre los ambitos a los que se refieren esos dilemas morales el mas citado es el de personal,
indicado por el 75,4%. En segundo lugar, con un 37,7% de citaciones aparece otra respuesta
que también remite a la dimensidon humana de la empresa: la organizacién interna.

Con un porcentaje muy cercano (34,4%) se sitlan las ventas, como ambito en el que se
plantean dilemas morales, seguido a escasa distancia de los temas relacionados con la
fiscalidad (30,3%). Finalmente, con porcentajes inferiores nos encontramos con el ambito de
las compras (17,7%) y el tratamiento de la informacién (14,9%).

En el cuestionario se incluyd una pregunta amplia en la que los consultados debian
pronunciarse ante nueve conductas cuya valoracion ética podia plantear discrepancias y/o
dilemas morales. Cada uno de estos nueve dilemas debia ser valorado en dos escalas: una
primera en la que consideraban si se trataba de una conducta aceptable, que les planteaba
dudas o claramente inmoral. La segunda escala con la que valoraron cada conducta trataba de
cuantificar la medida en que consideraban que ésta se encuentra extendida en la sociedad. La
pregunta era la siguiente:

A continuacién, le exponemos un listado de situaciones y conductas cuya valoracion ética puede
plantear discrepancias en el mundo de la direccion empresarial que Vd. tan bien conoce. En
relacion con ellas, nos gustaria conocer su opinién sobre un doble aspecto:

1) ¢Cree usted que dichas conductas son aceptables, que la decision plantea dudas o que son
claramente inmorales? Y

2) ¢Cree Vd. que son conductas habituales y extendidas, poco frecuentes o que no se dan hoy en
dia?

Cree Vd. que es una conducta...

dudas
Clarament
e inmoral
Habitual y
extendida
frecuente
No se da
hoy en dia

Aceptable
Plantea
Poco

N
w
N
(6}
»

1. Aceptar favores y regalos a cambio de 1
impulsar decisiones que comportan beneficios
para quienes los dan

2. Invertir los beneficios de la empresa en la 1 2 3 4 5 6
adquisicion de patrimonio personal o en la
economia no productiva, mas que en la mejora
de la propia empresa

3. Ajustar al maximo las condiciones 1 2 3 4 5 6
retributivas con el fin de extraer los maximos
beneficios posibles a la fuerza de trabajo

4. Pasar por alto cierta informacién en sus 1 2 3 4 5 6
relaciones con un cliente con el fin de
conseguir un contrato

5. Tomar decisiones que afectan a todos los 1 2 3 4 5 6
miembros de la empresa sin tener en cuenta su
opinion, porque se considera que dicha
responsabilidad sélo compete al empresario o
gerente

6. Hacer recibos o confeccionar facturas 1 2 3 4 5 6
ficticias a peticion de determinados clientes

7. No declarar algunos ingresos a la hora de 1 2 3 4 5 6
tributar los impuestos a la Hacienda Publica

8. Utilizar trabajo informal o sumergido para 1 2 3 4 5 6
sacar adelante la empresa

9. Eliminar los residuos de la actividad 1 2 3 4 5 6
productiva descuidando su depuracién, sin
prever el dafio al medio ambiente
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En la pagina siguiente presentamos un grafico que muestra en qué medida se considera
claramente inmoral cada una de las nueve conductas, a través de un diagrama de barras.
Superpuestas a las barras, aparece un grafico de lineas que nos indica hasta qué punto se las
considera habituales y extendidas.

De los datos se desprende que hay tres conductas que son consideradas claramente
inmorales por mas del 80% de los consultados. Se trata de CAUSAR DANOS AL MEDIO
AMBIENTE (82,9%), ACEPTAR FAVORES Y REGALOS a cambio de impulsar decisiones que
comporten beneficios para quienes los da, (81,1%) y hacer recibos o CONFECCIONAR
FACTURAS FICTICIAS a peticidon de determinados clientes (80,6%).

De la primera de ellas, un 53,1% la considera habitual y extendida, mientras que en el caso de
la segunda, asciende al 64% el nivel de los que piensa asi. En cuanto a la tercera, falsificar
facturas, so6lo un 29,1% la considera muy extendida.

El resto de conductas han sido consideradas como claramente inmorales por menos del 50%
de los consultados. Invertir beneficios Unicamente en el patrimonio personal o en economia no
productiva (49,7), utilizar trabajo informal o sumergido para sacar adelante la empresa
(49,7%), no declarar algunos ingresos a la hora de tributar a la Hacienda Publica (49,1%),
ajustar al maximo las condiciones retributivas de la fuerza de trabajo con el fin de obtener los
maximos beneficios (35,4%), pasar por alto cierta informacién en las relaciones con un cliente
con el fin de conseguir un contrato (25,7) y tomar decisiones que afectan a todos los
miembros de la empresa sin tener en cuenta su opinion (21,1%).

Las cuatro ultimas, por otro lado, son, junto a la de aceptar favores y regalos a cambio de
impulsar decisiones que comporten beneficios para quienes los da (64%), las actitudes que se
perciben como las mas habituales y extendidas, al situarse todas ellas en porcentajes que van
del 60% al 70%.

En suma, podemos decir que cuatro de las cinco conductas mas extendidas son también las
que en menor medida se ven como inmorales (no declarar algunos ingresos a Hacienda,
ajustar al maximo las condiciones retributivas, ocultar informacién a clientes y tomar
decisiones sin contar con otros). Por otro lado, de las tres conductas mas inmorales, dos de
ellas son vistas en altos porcentajes como habituales y extendidas, en concreto: aceptar
favores y regalos y causar dafios al medio ambiente.
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Graf. 16: Dilemas ético-morales
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4.6. El papel de la ética en algunas actuaciones empresariales:
actitudes ante la discriminacion sexual laboral y respeto por el
medio ambiente

En este penultimo epigrafe analizamos los datos vertidos por la encuesta en relacién a las
actitudes de empresarios y directivos ante dos cuestiones controvertidas en su interrelacion
con el mundo empresarial: la discriminacion sexual y el respeto por el medio ambiente.

Con relacion a la primera cuestion les haciamos la siguiente pregunta:

A la hora de contratar empleados en su empresa ¢tienen Uds. algun tipo de preferencia por el sexo
de los mismos? (Rodee con un circulo el nimero de la respuesta elegida).

1. Preferimos que sea varén

2. Preferimos que sea mujer

3. No lo tenemos en cuenta

4. Depende del puesto de trabajo a cubrir

Del andlisis de los datos se desprende que el 61,1% manifiesta una desigualdad tacita, al
admitir que la preferencia por uno u otro sexo depende del tipo de puesto de trabajo a cubrir.

Junto a ese dato, nos encontrariamos otro mas bien explicito: el 8,6% declara abiertamente
que sea vardn y solo el 2,3% se inclina por las mujeres.

Una actitud no desigualitaria seria la del 27,4% de la muestra que afirma no tener en cuenta
el sexo del futuro contratado.

Graf. 17: Actitudes ante la igualdad de sexos
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La segunda cuestion relacionada con las actuaciones empresariales que recogemos en este
epigrafe es la de las razones de adaptacién a la normativa legal sobre medio ambiente, en
relacion a la responsabilidad socio-ecolégica de la empresa. La pregunta en cuestion era la
siguiente:

En los ultimos afios, las empresas han tenido que adecuar sus instalaciones y el producto de sus
residuos a la normativa europea encaminada a la proteccion del medio ambiente. En su opinion
Jcuales son las razones de fondo que les mueven a ello? (Ordene las siguientes afirmaciones, de
1 a 4, por orden de preferencia, la mas preferida un 1, la menos preferida un 4).

Para ser una empresa mas competitiva e innovadora

Para evitar futuras sanciones

Por respeto al medio ambiente

Para lograr una buena imagen social

De las cuatro razones que se incluyeron en la bateria de items de respuesta todas ellas
obtienen puntuaciones en una escala de 1 a 10 cercanas, si bien una de ellas sobresale con
una diferencia de un punto.

Efectivamente, el respeto por el medio ambiente es la razéon mas importante cuando el
empresario responde a la pregunta acerca de las razones para adaptarse a la normativa sobre
medio ambiente, en contradiccion con los discursos recogidos en el punto 2 de este informe.

El resto de razones: lograr una buena imagen social, evitar futuras sanciones y ser una

empresa mas competente e innovadora, oscilan entre el 5,7 de la primera y el 5,5 de la
tercera.

Graf. 18: Razones adaptacion a normativa sobre medio ambiente

Ser una empresa mas competente
Evitar futuras sanciones

Lograr una buena imagen social

Respeto al medio ambiente

4.7. El papel del cliente externo (atencion al cliente) y el cliente
interno (formacion) en el mundo empresarial valenciano

El Ultimo apartado del informe lo dedicamos a presentar los resultados relativos a la
importancia que tanto el cliente externo como el interno tienen para los directivos y
empresarios en cuanto a la realizacion de acciones dirigidas a los mismos; esto es, atencién al
cliente y formacion, respectivamente.

Por lo que respecta a la primera cuestion, las preguntas planteadas eran:

¢Existe en su empresa/organizacion una persona o Dpto. responsable de la atencién al cliente?
(Rodee con un circulo el nimero de la respuesta elegida).

1. Si
2. No
3. No sabe/No contesta
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En los dltimos afios, se viene diciendo que la orientacion y atencion al cliente se ha convertido en
un factor de éxito fundamental en las empresas/organizaciones; ;cuales son, a su juicio, las
razones? (Ordene las siguientes afirmaciones, de 1 a 3, por orden de preferencia, la mas preferida
un 1, la menos preferida un 3).

Porque a la larga es mas rentable
Porque el marketing actual lo considera un factor clave para el éxito
Porque queremos adaptarnos y responder a las exigencias de nuestros clientes

Para la primera de estas preguntas, el 65% de las empresas consultadas manifestd la
existencia de dicho departamento de atencion al cliente.

En la segunda pregunta, los consultados tenian que pronunciarse por las razones del auge de
la atencion al cliente, y la respuesta mas destacada, en una escala de 1 a 10, fue que ello
respondia a la necesidad de adaptarse a los clientes (8,51).

En segundo lugar, se consideraba que a la larga es mas rentable (6,87) y finalmente se
consideraba como un aspecto clave del marketing actual (4,09).

Graf. 19: éExiste en su empresa un departamento de atencion al cliente?
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34%

@ Si O No O No contesta

Graf. 20: éCuadl es la razon del auge de la atencion al cliente?

Porque es clave en el marketing actual 4,09

Porque a la larga es mas rentable 6,87

—

Porque queremos adaptarnos a nuestros clientes 8,9
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En cuanto a lo que en terminologia de los propios empresarios se denomina atencion al
cliente, que en gran medida viene configurada por la propia formacién interna, el 87% de las
empresas consultadas manifestd que realizaba algun tipo de acciones formativas para sus
empleados, mientras que casi el 11% respondié negativamente.

A continuacién se intentaba profundizar en el tema planteando la siguiente pregunta:

¢Cuales son los motivos principales para que se realicen acciones formativas en su empresa?
(Rodee con un circulo el nimero de la/las respuestas elegidas).

1. Por la necesidad de la formacién continua de los empleados

2. Para aprovechar las ventajas de los planes de formacién vigentes
3. Porque asi lo exige el convenio

4. Otros (cuales)

Entre las razones por las que se justificaba la realizacidon de estas acciones formativas se
citaban, de manera mas destacada, la propia necesidad de formaciéon continua de los

empleados (83,3%) seguida de las demdas opciones propuestas con porcentajes
destacadamente inferiores.

Graf. 21: é¢Se realizan acciones formativas en su empresa?
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Graf. 22: Razones por las que se realizan acciones formativas
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5. Conclusiones: perfil ético de la cultura empresarial

en la Comunidad Valenciana

A través de las diversas fases de la investigacidon realizada se puede aventurar un diagnostico
de la situacién ética en la vida empresarial valenciana. La investigacién nos permite esbozar
un perfil ético de los directivos empresariales valencianos.

Partimos del hecho de que en nuestras sociedades complejas y democraticas existe una
pluralidad de formas de entender la empresa, de culturas empresariales, es decir, existe un
claro “pluralismo empresarial”. Aun dentro de este pluralismo se detectan unos rasgos
predominantes que definen la dimensidn ética de las empresas en nuestra cultura empresarial
valenciana.

No debe olvidarse que se trata de una investigacion cualitativa que intenta analizar los valores
que rigen los comportamientos en relacidon con opiniones, creencias, actitudes y pautas de
comportamiento de los agentes empresariales. Un perfil no es evidentemente una formula
matematica, sino un conjunto de rasgos peculiares que caracterizan una determinada
situacion. En nuestro caso, se trata del contorno aparente de la figura representada por las
lineas de fuerza que determinan la forma moral predominante de los directivos en la vida
empresarial valenciana.

Apoyandonos en el marco tedrico expuesto y reiteradamente aludido a lo largo de las diversas
fases del proyecto, podemos definir el perfil ético de los directivos empresariales valencianos a
través de los siguientes rasgos basicos.

5.1. Reconocimiento verbal de la dimension ética de la empresa

Un porcentaje muy alto reconoce el interés por la ética aplicada a la empresa y responde
afirmativamente a la aplicabilidad de las ideas éticas en la empresa.

Incluso la inmensa mayoria reconoce haberse planteado dilemas morales en la toma de
decisiones en la empresa, lo cual nos permite concluir que los directivos empresariales
valencianos son conscientes de la importancia de la dimensién ética en la vida empresarial.

En las entrevistas realizadas se reconoce la necesidad de una ética en la empresa, y esta
necesidad esta relacionada siempre con el largo plazo, es decir, con la vida y durabilidad de la
empresa. "Yo creo que una empresa sin ética se hundiria en muy poco tiempo”, nos decia en
una entrevista un destacado directivo empresarial.

Sin embargo, este reconocimiento verbal no implica necesariamente el mismo grado de
asentimiento en las convicciones ni en los comportamientos. De hecho no encaja ni con los
modos de pensar ni con las pautas de conducta mds habituales.

Con respecto a las convicciones, siguen siendo decisivos los dictados de la propia conciencia,
sin necesidad de someterlos a criterios intersubjetivos. Se reconoce una ética, pero subjetiva.

Respecto a los comportamientos, la investigacién muestra que algunas practicas consideradas
como inmorales, se reconoce mayoritariamente que son habituales.

Una posible explicacién de esta diferencia tan marcada entre lo que se reconoce verbalmente
(lo que se dice), por una parte, y lo que se piensa realmente o lo que se hace, por otra, puede
estar motivada por el propio contexto empresarial, donde las malas practicas empresariales
son tan usuales que los agentes se sienten forzados a reconocer la urgente necesidad de otro
modo de pensar y de hacer, de tal manera que el reconocimiento verbal de la ética expresa un
deseo, un anhelo, y hasta un consuelo, pero no un remedio que se esté llevando a la practica.
Ese podria ser el sentido de frases como la siguiente, que se encuentran en las entrevistas:
"Yo creo que se esta hablando tanto, ultimamente, de ética, porque es una de las cosas de las
gue mas se carece hoy en dia”.
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5.2. La ética oscila entre “lo legal” y “la utilidad para la
mayoria”

Nos encontramos con una concepcion de la ética, de lo que se considera justo o moralmente
correcto, que se rige tanto por el derecho (por lo que estd legalmente permitido) como por lo
que se considera “normal”, es decir, por lo que corresponde a las normas, costumbres y usos,
que a su vez contribuyen al mayor bien de la mayoria de la gente (al “mayor bien del mayor
ndamero”).

Estamos, por tanto, ante una cierta ética utilitarista muy delimitada convencionalmente por lo
que esta establecido de hecho, ya sea por las normas legalmente establecidas, ya sea por las
normas sociales.

Es significativa la baja presencia de la respuesta que relaciona lo justo o moralmente correcto
con las exigencias del mercado. Esto indica un claro reconocimiento de que el mercado y el
beneficio econdmico se consideran insuficientes para definir la moralidad de una decisién en el
ambito empresarial. Esta constatacion revela que la concepcién liberal-economicista extrema
(puramente mercantilista) no es la que inspira los criterios morales que usan los empresarios
valencianos.

5.3. La conciencia como fuente de legitimaciéon moral

La fuente de legitimacién moral o de criterio de validez Ultimo para decidir lo que esta bien o
mal lo sitlia la inmensa mayoria de directivos empresariales en la propia conciencia individual.
Es reveladora la siguiente declaracién de una empresaria: "édonde estan las normas? las
Unicas normas que hay de momento, son la conciencia propia de cada uno, las normas
morales que hay establecidas en la sociedad y las que te marca la ley”

La ultima instancia de legitimacién la sitlan los directivos empresariales valencianos en uno
mismo, en la propia conciencia, en los propios criterios ante uno mismo. Este acusado
individualismo no explica la referencia implicita a una cierta intersubjetividad moral,
especialmente en el momento en que los directivos empresariales consideran que algunas
actuaciones son inmorales, a la hora de resolver conflictos y dilemas éticos en la empresa.

Por otra parte, el individualismo es dificil de compaginar con las exigencias actuales de las
empresas, porque suele manifestarse, por parte de los directivos, en forma de paternalismo
empresarial y, por parte del resto de agentes, de apatia o desafeccion empresarial.

= =z

5.4. Definicion convencional de lo moral

El valor positivo atribuido a las experiencias pasadas, que han cristalizado en los usos y
costumbres sociales, convierte la apelacidn a la conciencia individual en una apelacién a lo
convencionalmente instituido como justo o moralmente correcto, pero que incluso se ha
instalado en las mentes de los agentes que lideran la actividad empresarial.

Existe una disonancia entre el ambito empresarial y otros ambitos sociales que si han
reconocido o asumido el progreso moral que supone en la sociedad actual el transito al nivel
postconvencional; incluso esos mismos agentes empresariales lo reconocen y asumen, cuando
se desenvuelven en otros ambitos de la vida social. La evolucion de la conciencia moral
personal y social ha conducido a un nivel de desarrollo postconvencional, en el que las
personas Y las instituciones son capaces de abrir un espacio critico de auto-reflexion, mas alla
de la inercia de las normas convencionales establecidas por la coercion factica del derecho y
las costumbres.

Este excesivo anclaje en la tradicién explica en parte la dificultad con que nuestro tejido
empresarial responde a la necesidad actual de flexibilidad y apertura innovadora. A estas
exigencias puede ayudar a responder una perspectiva ética que tenga en cuenta a la hora de
tomar decisiones con relevancia moral a todos los implicados, una ética que deje que resuene
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la voz de los afectados por las decisiones empresariales, que sepa valorar el factor humano en
la empresa.

5.5. Responsabilidad ética de la empresa, pero muy reducida

La falta de consideracion por parte de los empresarios de grupos de intereses implicados en la
actividad empresarial, como pueden ser los ciudadanos o el estado, refleja la desconexién
existente entre la empresa y su entorno social, y por consiguiente no es de extrafiar que lo
mas normal sea que reine una concepciéon de empresa para la cual la responsabilidad se
reduce a los grupos internos de la empresa.

La empresa parece asi “cosa de dos”, propietarios-directivos y empleados. A lo sumo, los
clientes aparecen en una timida tercera posicién. Asi pues, la empresa no se concibe como una
institucion social, donde todos los grupos de implicados y afectados tienen algo que decir, en
mayor o menor medida.

Esto queda claro en el tema ecoldgico, pues si bien es considerado claramente como inmoral
causar dafio al medio ambiente, sin embargo es una de las acciones mas extendidas y
habituales. De hecho, la responsabilidad ecoldgica es considerada como algo “externo” a la
empresa. Y lo mismo se podria decir de las relaciones con la Hacienda Publica.

También es sintomatico que los conflictos mas relevantes tengan que ver con los asuntos del
personal y la organizacion interna de la empresa. Es que se ve lo moral en una parte de la
responsabilidad global de la empresa, cuando en realidad deberia abarcar tanto a los grupos
internos (empleados y directivos) como a los externos (clientes, proveedores, sociedad...).

5.6. Vigencia social de comportamientos inmorales en la
empresa

El modo que tienen los directivos empresariales de enfrentarse a la lista de conflictos morales
muestra, por una parte, que se percibe un ambito moral propio, en el que se ven inmersos a
la hora de solucionar los problemas de la empresa; sin embargo, existe una clara disonancia
entre lo que se reconoce como inmoral y la conducta, ya que lo que se percibe como inmoral,
a la vez se reconoce que es habitual. Por ejemplo, aceptar regalos a cambio de impulsar
decisiones que comportan beneficios para quienes asi actlan; mayoritariamente se considera
un comportamiento inmoral y, acto seguido, se reconoce que se trata de una conducta
habitual.

Estos datos hacen reflexionar acerca del valor real de la ética en el mundo empresarial. Lejos
de ver en ella un activo, esta cultura empresarial aqui perfilada, ve en la ETICA una barrera
para lograr aumentar el beneficio econédmico. Un impedimento mas. "“iLo que faltaba!” (Segun
llegd a expresar mas de uno de los directivos consultados).

Este sentir es el que se encuentra detras de argumentos muy comunes, ya topicos, que aluden
a situaciones de competencia desleal: si todos actlan inmoralmente, entonces esta en
desventaja quien actla ateniéndose a criterios morales; por ejemplo, si es habitual el engafio
o los sobornos, quien renuncie a ellos estara en peores condiciones para llevar adelante su
empresa en un contexto de competencia con quienes actian contando con tales
procedimientos. Es habitual recurrir a escenarios de caracter hobbesiano (lucha de todos
contra todos) para justificar la ineficacia de la ética en la lucha empresarial.

La aceptacion de estas situaciones es uno de los factores que favorecen las malas practicas,
erosionan la vida social y abonan la corrupcion. Lo que refuerza todavia mas la
desestructuracion socio-empresarial de la Comunidad Valenciana, tradicionalmente afectada
de falta de asociacionismo e integracion. Y en cualquier caso producen una generalizada
desmoralizacion, sobre todo desde el momento en que la empresa tiene un papel cada vez
mas preponderante de liderazgo social.
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Por lo demas, a la larga todos pueden perder mucho, si no se hace mas que proseguir la
guerra latente y no se incorpora la ética como autorregulacién, sino sélo como meramente
reducida a una coercion externa juridica y/o politica. Porque la Unica estrategia moral que
puede ayudar a responder eficientemente a un mercado cada vez mas abierto y dinamico es el
autocontrol y la autorregulacién.

5.7. Importancia de los valores morales

Por lo general se estima que los valores morales son una clave imprescindible para el éxito de
la empresa. Entre los valores morales mas importantes destaca de modo muy especial el valor
de las personas, como tales, que forman parte de la empresa.

Pero también hay otros valores muy cotizados en las declaraciones de los directivos: el trabajo
como medio de autorrealizacion humana, la confianza en las relaciones personales, la eficacia,
la honradez, la satisfaccién personal, la participacion y la actitud colaboradora o cooperadora
en las tareas de la empresa.

Pero una vez mas encontramos una enorme diferencia entre lo que se reconoce verbalmente,
lo que se dice que se desea, y lo que realmente ocurre en la vida cotidiana, es decir, con la
disonancia manifiesta de la cultura empresarial valenciana.

Un caso en el que se detecta y comprueba esta diferencia entre el reconocimiento verbal y el
vigor practico de los valores es el de la igualdad de sexos. Si bien Unicamente el 8'6% una
minima parte de los encuestados, declara preferir al varon, la mayoria manifiesta una
preferencia desigual entre los sexos, al admitir que la preferencia por uno u otro de los sexos
depende del puesto que se trate de cubrir. Indirectamente queda clara, pues, la preferencia
desigual, que pocos se atreven a admitir directamente. Asi pues, los valores expresados
verbalmente no responden al valor real que se otorga en la practica.

5.8. Deficiente institucionalizacion de la ética en la empresa

Si bien se percibe la importancia de la dimensidn ética en la empresa, este hecho no mueve a
adoptar las medidas oportunas para que la vida empresarial se nutra de contenidos éticos.

Los empresarios y directivos manifiestan que “no es tarea facil” introducir en la practica
empresarial el dinamismo moral, pero también confiesan que no se han tomado muchas
molestias, ni han invertido de modo especial en crear las mediaciones idéneas para lograr esa
innovacién empresarial. Prefieren la rutina. Como suele decirse: imas vale malo conocido que
bueno por conocer! En realidad tienen miedo a la innovacidén ética, desconfian de su
rentabilidad e incluso de su viabilidad. No confian en que la ética aporte algo sustancial al
progreso social a través de la renovaciéon moral de la vida de las empresas. De ahi el
inexistente interés por institucionalizar la ética en la vida de las empresas. Aunque algunos
remitan a la necesidad de “cddigos éticos”, parece, de nuevo, un sintoma de no asumir la
“complejidad”, de rechazarla por lo que de compromiso social comporta, y como mucho,
soportar una “receta institucionalizante” llamada cédigo ético.

Asi como nadie duda que es necesaria la formacion cientifica y técnica, no hay apenas
conciencia de la necesidad de una formacion ética. Es necesario aumentar la formacion, pero
ésta no incluye la ética. En ningin momento se detecta la idea de que la ética es un “saber
practico” que nos ensefia a tomar decisiones prudentes y justas, y que como tal saber es
ensefiable.

Todavia no muchos, pero ya algunos bien conscientes, son los que se han percatado de la
necesidad de cambiar la mentalidad de los agentes econdmicos desde su formacion
profesional, a través de la introduccién de asignaturas en la formacién reglada de los
correspondientes estudios medios y superiores.
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A modo de conclusion

El perfil ético de la cultura empresarial valenciana muestra una cultura empresarial, en la que
los directivos se sitlan preponderantemente entre dos modos de entender la empresa, entre
aquel que la entiende como mero negocio y el que la entiende como organizacion.

El componente ético ha ayudado a superar la “cultura del negocio”, en favor de un modelo que
concibe la empresa como una organizacion apoyada en los intereses de dos grupos, los
propietarios-dirigentes y los empleados. Apenas aparecen los clientes por mor de la calidad,
pero se tiende a ignorar o relegar las responsabilidades sociales de la empresa, de las que
depende su legitimidad, su imagen e incluso su creciente liderazgo.

Una empresa ética seria aquella que se concibe a si misma, no sélo como negocio o como
organizacion, sino como una institucién social, formada y sostenida por diversos grupos de
intereses, en la que sélo cuando el beneficio de unos no vaya en detrimento o perjuicio de los
otros, tendra viabilidad a largo plazo. Es éste un camino por recorrer para el que pueden ser
fructiferas las ensefanzas practicas de la ética empresarial.
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