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PRESENTAC|6N

La creciente complejidad del mundo en
que vivimos Yy la interrelacién entre las
dimensiones econdmicas, sociales y
culturales del mundo globalizado estdn
presentando nueuos desaffos a la gestién
de las organizaciones. Las empresas y
todo tipo de organigaciones saben que
su viabilidad futura y su éxito dependen
de innouar en la gestién y saber
responder a las demandas del entorno.

La Responsabilidad Social Corporativa
supone un nuevo enfoque en la direccion
de organigaciones que aboga por integrar
las responsabilidades econdmicas,
sociales y medioambientales en la
gestion de las empresas. Las empresas y
organigaciones han empegado a asumir
estas responsabilidades fruto de la
creciente demanda de la sociedad y de

su propio convencimiento de la necesidad
de contribuir a una sociedad mds justa
y sostenible. Programas como el Pacto
Mundial (ONU), instituciones
internacionales como la OCDE y La OIT,
e iniciativas como Global Reporting
Initiative llevan anos trabajando en esta
linea y aportando investigaciéon y
conocimiento para la gestién responsable
de los negocios y las organizaciones.

En este contexto, parece necesaria la
formacion sistemdtica y rigurosa de
profesionales que dispongan de los
conocimientos, capacidades y
habilidades adecuadas para la gestion
responsable. Y éste es el objetivo del
Mdster en Responsabilidad Social
Corporativa que impartimos en la
Universidad Politécnica de Valencia

(UPV). Este Mdster es una euvolucion
natural de un curso de “Experto
universitario en RSC” del que se han
impartido 7 ediciones (5 en Valencia y 2
en Uruguay) y en el que hemos contado
con la colaboracién y el apoyo de
empresas e instituciones de nuestro
entorno (Fundacién Bancaja, Fundacion
ETNOR, Fundacién CEDAT, Fundacién de
Estudios Bursdtiles y Financieros, IVAP,
Consum, Bayer, Ferro Spain, KPMG, Crug
Roja, FEAPS, BSD Consulting, Red del
Pacto Mundial Espana, Spainsif, etc.)

Ademds este Mdster se enmarca en el
compromiso de la UPV con la
responsabilidad y la sostenibilidad y
cuenta con el apoyo decidido del
Vicerrectorado de Asuntos Sociales de la
UPV.



OBJETIVOS

EL objetivo general del curso es formar a personas para - Ser capag de disenar, implementar y comunicar informes
gestionar la Responsabilidad Social de una organizacién. y planes de Responsabilidad Social en empresas y
Esta meta se concreta en los siguientes objetivos especificos: Administraciones publicas.
- Conocer los conceptos bdsicos y las herramientas de
Gestion ética y de Responsabilidad Social presentes en el Este Mdster va especialmente dirigido a titulados en
mundo empresarial. Administracién y Direccién de Empresas, en Gestién y
- Aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos necesarios Administracién publica, en ingenierfas y en ciencias sociales,
para gestionar una empresa u organigacion que quiera ser asf como a personas con experiencia profesional, que deseen
socialmente responsable. formarse para la gestién de la Responsabilidad Social
- Evaluar el desempeno social y ambiental de una Corporativa en las empresas y otras organigaciones.

organigacion.
- Ser capag de desarrollar acciones para incrementar la
Responsabilidad Social de una organizacion.
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EL Mdster en Responsabilidad Social Corporativa es un titulo propio de la UPV de 50 créditos ECTS. Se puede optar por un titulo
propio en "Especialista Universitario en Responsabilidad Social Corporativa" cursando los 25 créditos ECTS que se imparte

durante el primer cuatrimestre del curso.



Directores:

Dr. Gabriel Garcia Martinez. Dpto. Economia y Ciencias
Sociales UPV.

Doctor Ingeniero Agrénomo por la UPV. Director Académico
Cdtedra BANCAJA Jéuenes Emprendedores UPV. Coordinador
General de la Red Espanola Interuniversitaria de Institutos y
Centros de Investigacién en Economia Social (Red ENUIES).

Dr. Félix Logano Aguilar. Dpto. Proyectos de Ingenieria UPV.

Doctor en Filosoffa y CC de la Educacién por la Universidad
de Valencia. Profesor titular de ética empresarial y
Responsabilidad Social Corporativa en la UPV. Es miembro
del comité ejecutivo de la Fundacién ETNOR (para la ética de
los negocios y las organigaciones).

Coordinador Practicas en Empresa:
Dr. Tomds Gomeg Navarro. Dpto. Proyectos de Ingenieria UPV.

Doctor Ingeniero Industrial por la UPV. Profesor titular de
Sostenibilidad de los productos y seruvicios industriales en la
UPV. Es profesor de esta materia en otros titulos universitarios
en Espana y diversos paises Latinoamericanos.

Profesorado del Master:
Dr. Elies Segui Mas. Dpto. Economia y Ciencias Sociales UPV.

Doctor en Administracion y Direccién de Empresas por la UPV.
Profesor de economlia financiera y contabilidad en la UPV. Ha
sido profesor visitante en la Bentley University (Boston, EEUU)
y en la Universitat Oberta de Catalunya desarrollando trabajos
sobre el Gobierno Corporativo de la empresa.

Dr. Cristéobal Miralles. Profesor Titular del Dpto. de
Organigacion de Empresas UPV.

Doctor en Ingenierfa Industrial y Especialista Universitario en
Pedagogia Universitaria por la UPV. Ha publicado resultados
en multiples congresos y revistas indexadas, y es responsable
y coordinador del Working Group "Ethics and OR", con mds
de 90 investigadores pertenecientes a EURO (Asociacion
Europea de Inuestigacién Operativa).

Dra. Inmaculada Villalonga Granana. Instituto IDEAS para
la creacion y desarrollo de empresas de la UPV.

Doctor Ingeniero Agrénomo por la UPV. Técnico Superior en
el Instituto IDEAS de la UPV, especialista en creacion y
desarrollo de empresas.

Dr. Luis Pedro Gallego Sevilla. Dpto. Economia y Ciencias
Sociales UPV.

Doctor en Derecho por la UPV. Profesor colaborador de Derecho
de la Empresa en la UPV. Letrado del Ilustre Colegio de
Abogados de Valencia (sin ejercicio).

Dra. Amparo Baviera Puig. Dpto. Economia y Ciencias Sociales
UPV.

Doctor Ingeniero Agrénomo y Especialista Universitario en
Pedagogia Universitaria por la UPV. Profesora e investigadora
en marketing y comunicacién en la UPV. También participa
en las actividades docentes y de investigacion de la Cdtedra
Consum-UPV.

Dr. Jordi Cap6 Vicedo. Dpto. Economia y Ciencias Sociales
UPV.

Doctor Ingeniero Agronomo por la UPV. Profesor contratado
doctor en el Campus de Alcoi de la UPV. Ha sido profesor
visitante en la Liverpool John Moore University. Ha publicado
diversos articulos en reuvistas indexadas y congresos
relacionados con la RSC y el sector financiero.



PROGRAMA

Este programa se ha elaborado siguiendo los Principios para una Educacién Responsable en la Gestién (PRME) propuesto por

las Naciones Unidas (http://www.unprme.org/)

Ftica y filosoffa de la RSC

Gestion empresarial y responsabilidad social
La RSC y la gestioén operativa de la empresa
Sostenibilidad ambiental de las organigaciones
Normas y principios jurfdicos de la RSC

Modelos de gestion y memorias de sostenibilidad

Gobierno Corporativo y Auditoria de la RSC
Comunicacion y reputacién corporativa

Inuersién socialmente responsable y finangas éticas
Gestion de la diversidad e igualdad de oportunidades

Metodologias de investigacion y elaboracién de informes en la RSC

Tesina Final de Mdster o Memoria de Prdcticas en Empresa

J. Félix Logano
Gabriel Garcia
Cristébal Miralles
Tomds Gémeg
Lufs Gallego

Gabriel Garcia/Inmaculada Villalonga

Elies Seguf

Juan Manuel Buitrago/Amparo Baviera
Jordi Capd

Tomas Gomeg /Paula Otero

J. Félix Logano

Todos los profesores



Etica en las empresas y filosofia de la

Responsabilidad Social Corporativa

En esta asignatura se presentan los conceptos bdsicos de
ética empresarial y RSC, asf como su origen y evolucién en
las Ultimas décadas. La asignatura estd organizada en tres
grandes bloques: el primero es de clarificacién conceptual y
bases filosdficas, el segundo se centra en el andlisis de los
problemas éticos mds frecuentes en la gestiéon de
organigaciones (corrupcion, conflicto multicultural,
confidencialidad, discriminacién, etc.), y el tercer bloque
presenta los instrumentos para su gestién (cédigos éticos,
comisiones éticas, programas de formacion, directrices
internacionales, etc.).

Gestion empresarial y RSC

Previamente a profundizar en los diferentes aspectos y
orientaciones de la RSC en las organigaciones, a modo de
introduccién, se realiza una aproximacion a la Economia de
la Empresa. En una economia globalizada y ante la necesidad
de un desarrollo sostenible, las empresas se conuierten en
actores principales de un crecimiento econémico mds
equilibrado a través de la responsabilidad social. Se aborda
la descripcién de los diferentes subsistemas empresariales,
ayudando a dar una visién de conjunto sobre las diferentes
materias que posteriormente se desarrollan en el programa.

RSC y Gestion operativa de La Empresa

Esta asignatura pretende transmitir una idea clara: las
formulas operativas para trasladar la filosofia de RSC a la
praxis cotidiana no son tan complejas, sélo hay que tener
voluntad real de aplicarlas. En un primer bloque se revisan
los enfoques actuales de gestién en general y de los sistemas
productivos y logisticos en particular; viendo cémo incluir
ciertos aspectos éticos en las herramientas de decision. Luego
se analizan las implicaciones para distintos grupos de interés,
abordando la integracién socio-laboral, la gestién
participativa, la cadena de suministro de bucle cerrado, o la
tragabilidad/extension de la RSC. Por ultimo veremos la
Logfstica Humanitaria y sus particularidades.

Sostenibilidad ambiental de las organizaciones
En esta asignatura se presentan los conceptos bdsicos de
sostenibilidad ambiental en las organizaciones y su relacién
con la RSC. La asignatura estd organizada en cuatro blogues:
el primero es de introduccién a los conceptos de medio
ambiente y sostenibilidad ambiental. EL segundo explica
cémo las organizgaciones interaccionan con el medio ambiente
Yy qué pueden hacer para minimizar sus impactos ambientales.
El tercer bloque introduce las tecnologias y sistemas de gestién
actuales para llevar a la préctica los objetivos y estrategias
vistos en el bloque anterior. Finalmente, el cuarto bloque
presenta las Ultimas tendencias y las nuevas formas de
produccion de bienes y seruvicios mds sostenibles
ambientalmente y, por tanto, mds responsables.

Normas y principios juridicos de la RSC

Esta asignatura aborda las conexiones entre el Derecho y la
RSC, las cuales se plasman en un conjunto de normas y
principios que funciona como "suelo normativo” sobre el que
se construyen las iniciativas empresariales de RSC y
sostenibilidad. Asf, utilizando un enfoque fundamentalmente
prdctico, esta asignatura se centra en tres grandes dmbitos:
los derechos humanos (marco juridico, controuversias
internacionales, Yy mecanismos de aplicacién, etc.), las
relaciones laborales (empleo, conciliacién, igualdad,
discapacidad, participacién, negociacion colectiug, etc.), y
las relaciones con el entorno (gobernanga privada y publica,
inversion socialmente responsable, fiscalidad ambiental, etc.).

Modelos de gestion y memorias de

sostenibilidad

La gestién de la RSC en las organizaciones se debe integrar
se una manera eficiente y efectiva en sus propios procesos
de organizacion, cultura y procesos. En esa linea, Las memorias
de sostenibilidad se convierten en instrumentos esenciales
para trasladar los resultados obtenidos y compromisos
adquiridos a los diferentes grupos de interés. Aquf vamos a
analizar algunos de los modelos de gestién de RSC mds
extendidos en Llos Ultimos anos (ISO 26000, SA 8000, SG 21,
etc.), asf como programas para la mejora ética de las
organizaciones como el Pacto Global (ONU), las directrices
de la OIT, y de la OCDE. Dedicaremos especial atencién a los
diferentes modelos de informes y memorias, y en concreto
analizaremos en profundidad el Marco GRI (Global Reporting
Iniciative).



Gobierno Corporativo y Auditoria de La RSC
Esta asignatura presenta los conceptos bdsicos del gobierno
de la empresa y de la transparencia informativa. Estos
conceptos se vinculan -desde el enfoque de gestién
empresarial- a la eficiencia en los mercados y a la toma de
decisiones. Para ello, tras un primer bloque de conceptos
fundamentales, se desarrolla la teorfa y practica del gobierno
corporativo de la empresa a través de sus marcos tedricos,
los cddigos de buen gobierno, los indicadores de desemperio
y los ejemplos de buenas prdcticas. EL tercer bloque temdtico
estd compuesto por los contextos singulares del gobierno
(pymes, empresa familiar, administracién publica, etc.). Por
Ultimo, la asignatura aborda en su Ultimo bloque la
verificacién del reporting empresarial sobre RSC de acuerdo
a las principales normas de referencia (ISAE 3000, AA 1000,
etc.).

Comunicacién y reputacion corporativa
En esta asignatura vamos a analizar la importancia de la
comunicacién externa y su impacto en la reputacién de las
empresas. En el primer grupo analizaremos los paneles
multistakeholders, los foros de discusién con la sociedad civil,
Yy como se gestiona los didlogos con los diferentes grupos de
afectados; por lo que hace a la comunicacion de las acciones
de RSC hacia el mercado y la sociedad en general
estudiaremos las potencialidades y limitaciones de las
campanas de accién social, de marketing con causa, la
"publicidad verde", el uso de las redes sociales, etc. Y
finalmente presentaremos los indices de reputacién su
funcionamiento y su relevancia para la legitimidad de la
organizacion.

Inversion socialmente responsable y finanzas
éticas

El objetivo de esta asignatura es doble: por una parte analigar
los problemas éticos frecuentes en finangas (insider trading,
conflicto de intereses, superuisidn y regulacion, riesgos de la
especulacion, etc.) y por otro conocer las iniciativas de
inversion socialmente responsable asi como la financiacién
ética y alternativa. En este segundo bloque estudiaremos el
origen, evolucién y funcionamiento de los fondos éticos de
inuersién, los indices de inuersién ética (FTS4 good, Domini
Social Index, etc.), asi como los nuevos modelos de banca
ética, Banca solidaria, Microcréditos y otros canales de
financiacién alternativa.

Gestion de la diversidad e igualdad de

oportunidades

Conocer las distintas variables de diversidad (edad, género,
nacionalidad, capacidades, etc.) y sus especificidades,
beneficios y riesgos desde una perspectiva ética y aplicada
a la gestién empresarial y organizacional es el objetivo de
esta materia. Saber diagnosticar la situacién de diversidad
en empresas Yy organigaciones es un paso necesario para
conocer Y poder elegir adecuadamente segun el contexto las
herramientas y medidas mds correctas para gestionar la
diversidad organigativa de manera que se puedan aprouvechar
los beneficios de la diversidad.

Metodologias de investigacion y elaboracion

de informes en la RSC

El objetivo de esta asignatura es el de capacitar a los alumnos
para la elaboracién de informes y documentos encaminados
a la comunicacion de la RSC. Se centrard tanto es aspectos
formales (bUsqueda de informacion, referencias, redaccion,
presentacién, etc.) como es cuestiones de estructura y
contenido. Esta asignatura serd de gran ayuda tanto para la
elaboracién de la memoria de prdcticas como de la tesina
final de Mdster que deben realizar todos los alumnos.



CALENDARIO Y PLANIFICACION

EL curso comengard con una conferencia inaugural el viernes 19 de octubre de 2012 y terminard el 19 de julio de 2013 con una
conferencia de clausura.

Las asignaturas se imparten consecutivamente y cada una tiene una duracién de 3 6 4 semanas:
- Del 19 de octubre al 15 de margo se realizaran las asignaturas correspondientes al Especialista Universitario en RSC.
- Del 15 de margo al 19 de julio se impartirdn las asignaturas que constituyen la ampliacién de contenidos para la obtencién
del Mdster en RSC.

La elaboracién de la tesina o memoria de prdcticas se realizardn entre el 19 de julio y el 31 de diciembre.

La presentacién y sesiones presenciales de Las asignaturas se realizan viernes por la tarde, en horario de 16 a 20 H. Tres o cuatro
semanas después, en funcién de los créditos de la asignatura, se realizard el examen presencial de la misma y un seminario
impartido por expertos de nuestras entidades colaboradoras que aportan un enfoque prdctico sobre la asignatura.

EL esquema de planificacién de las asignaturas es el siguiente:
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1. Presencial 1: (Asignatura 1) 4. Presencial 1: (Asignatura 2)
2. Presencial 2: (Asignatura 1) 5. Presencial 2: (Asignatura 2)
3. Presencial 3: (Sesién expertos asignatura 1+ 6. Presencial 3: (Sesién expertos asignatura 2+

presentacion asignatura 2) presentacion asignatura 3)



OLoGiA DOCENTE

La metodologia docente del Mdster en RSC de la UPV es semi-
presencial Lo que significa que gran parte del trabajo es estudio
personal auténomo con tutorizgacién on-line, y otra parte son
sesiones presenciales en aula. EL formato semi-presencial del
Mdster estd concebido para que profesionales en activo puedan
acceder a la formacion ofertada. La carga de trabajo estimada
es de 3 horas diarias los dias laborables durante los 10 meses
de duracion del curso.

La metodologia docente se divide en dos grandes grupos de
actividades:

- Trabajo individual a distancia. Se realiza a través de la
plataforma de teleformacion de la UPV (PoliformarT),
donde se dispone de multiples recursos (temas de
contenido, uideos de apoyo, material complementario,
etc.). Esta actividad incluye también la participacién en
foros de discusién y sesiones de tutorias on-line (con video
conferencias).

- Sesiones presenciales. Cada asignatura tiene 13 horas de
presenciales. Las sesiones presenciales (programadas
para los viernes por la tarde) incluye la explicacion del
profesor y realizacién de casos prdcticos en aula (8 horas),
sesién de panel de expertos externos (4 horas), y examen
presencial (1 hora). Las sesiones presenciales podrdn ser
seguidas en directo a través de internet, gracias a la
herramienta Policonecta, que utiliza un sistema de
videoconferencia que permite sequir en directo La sesion
e interactuar durante la misma.

Tutorias

Durante el periodo lectivo el profesor de cada asignatura
estard disponible para las consultas via correo electrénico de
su asignatura y en el cuatrimestre que corresponda. También,
Yy previa cita, se podrd realizar tutorias presenciales en el
despacho del profesor en la UPV y por videoconferencia.

Evaluacion

El sistema de evaluacién del Mdster es continuo y
multidimensional. Para la evaluacién de cada asignatura se
computardn cuatro actividades: exdmenes tipo test, entrega
de trabajos y talleres individuales, asistencia a las clases
presenciales, y examen final.

Practicas en empresas

EL Mdster en RSC de la UPV ofrece a sus alumnos la posibilidad
de realizar prdcticas en diferentes organigaciones publicas y
privadas, con y sin dnimo de lucro: empresas, fundaciones,
instituciones publicas, etc. Las prdcticas pueden tener muy
diferentes objetivos dependiendo de la organizacién ofertante
y del alumno interesado: memorias de sostenibilidad,
diagnéstico de RSC, comunicaciéon con Stakeholders,
evaluaciéon ambiental, planes de igualdad, etc. No obstante,
todas coinciden en el objetivo de aplicar a casos reales los
conocimientos, habilidades y competencias adquiridos con
el titulo. Las précticas se realizan hacia el final del segundo
semestre, cuando el alumno ha progresado Lo suficiente en
sus estudios como para colaborar en el problema especifico
planteado desde una visién general completa de la RSC.
Las prdcticas tienen una duracién aproximada de 150 horas,
se exige una memoria de resultados y son optativas frente a
la elaboracion de la Tesina de fin de Mdster.



PROFESORADO

PROFESORADO

Da. Amparo Baviera Puig
DECS/UPV

D. Juan M. Buitrago Vera
DECS/UPV

D. Jordi Cap0 Vicedo
DECS/UPV (CEGEA)

D. Luis Gallego Sevilla
DECS/UPV (CEGEA)

D. Gabriel Garcia Martineg
DECS/UPV (CEGEA)

D. Tomds Gémeg Nauarro
DPI/UPV

D. J. Félix Logano Aguilar
DPI/UPV

D. Cristébal Miralles Insa
DOE/UPV

D. Elies Segui Mas
DECS/UPV (CEGEA)

De. Inmaculada Villalonga Granana
IDEAS /UPV

PROFESORES Y
EXPERTOS COLABORADORES

Da. Carmen Asenjo Rada
Deloitte

D. Roberto Ballester Fuillerat
Gerente Fundacién ETNOR

De. Pilar Blaya Herndndeg
Directora RSC y cooperacién. Fundacién
Valenciaport

De. Sofia de Andrés Garcia
Especialista en Derecho Laboral y
Presidenta de la seccién de Laboral del
ICAV

De. Isabel Giméneg Zuriaga
Directora General Fundacién de Estudios
Bursdtiles y Financieros

D. Luis Menéndez Menéndeg
Bayer

De. Paula Otero Hermida
Responsable Area de Empleo
Crug Roja CV

D. Niels Ferdinand
BSD Consulting

D. Pedro Ramiro Pollo
Director Fundacion CEDAT

D. José Maria Toro Ferndndeg
Director General. Sercoval

COMITE ASESOR

Da. Nardi Alba Benaches
Confederacién Cooperativas CV

D. Roberto Ballester Fuillerat
Fund. ETNOR

De. Pilar Blaya Herndndeg
Fund. Valenciaport

D9. Ana Ma Garcia Veses
Consum

De. Isabel Giméneg Zuriaga
Fund. Estudios Bursdtiles y Financieros

D. José Félix Gongdlez de la Cruz
Iberdrola

D. Javier Mateo Fernandeg
Confederacién Organigaciones
Empresariales CV

D. Luis Menéndez Menéndeg
Bayer

D. Rafael Mossi Peird
Cdmara Oficial Comercio Valencia

D. Ismael Moya Clemente
Decano FADE-UPV

D. Pedro Ramiro Pollo
Fundacién CEDAT

De. Isabel Rubio Ledn
Fundacion Bancaja

D. José Maria Toro Ferndndeg
Sercoual



Requisitos de Admision

Documentacion a entregar para la formalizacion de la

matricula:

- Fotocopia DNI

- Fotocopia del Titulo Universitario, o carta que acredite la
experiencia laboral del interesado (segun el caso)

- Fotografia de carnet

Preinscripcion y plagos

Se admite la inscripcion de titulados medios Y superiores, asf
como de directivos y/o profesionales que desarrollan su
actividad en el dmbito de la RSC, sin titulacién universitaria,
con una experiencia profesional de mds de cinco anos
debidamente acreditada, y tras demostrar los conocimientos
suficientes para seguir el Programa (hasta un maximo del
20% del alumnado).

También podrdn inscribirse estudiantes en el Gltimo curso de
carrera, siempre que le resten como mdximo 12 créditos para
finalizar sus estudios.

MAS INFORMACION

Informacién técnica docente

Cdtedra BANCAJA Jéuenes Emprendedores-UPV
Facultad de Administracién y Direccién de Empresas
10 piso (Edificio 7J)

Universidad Politécnica de Valencia

Camino de Vera s/n - 46022 Valencia

Tel. (+34) 963 879 789 - Fax: (+34) 963 879 789
wwuw.bancajaemprendedores.upu.es
www.master-rsc.upu.es

Numero de plagas

EL nimero de plagas es limitado (30 plagas), respetdndose
el orden de inscripcion si se cumplen las condiciones
requeridas.

Inversion necesaria

- Tasas Mdster en Responsabilidad Social Corporativa: 3.000
€, con una reduccion del 20% para titulados de la UPV y
alumnos procedentes de empresas y/o entidades
colaboradoras (2.400 €).

- Tasas Especialista Universitario en Responsabilidad Social
Corporativa: 1.500 €, con una reduccién del 20% para
titulados de la UPV y alumnos procedentes de empresas
y/o entidades colaboradoras (1.200 €).

INFORMACION Y MATRICULA

Universidad Politécnica de Valencia

Centro de Formacién Permanente

Camino de Vera s/n - 46022 Valencia

Tel. (+34) 963 877 751 - Fax: (+34) 963 877 759
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